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Rapor Hakkinda

Turkiye’'nin en kokll enerji Uretim sirketlerinden biri olarak,
Uretime yonelik faaliyetlerimizin timunde gevresel ve sosyal
riskleri en aza indirecek ¢6zUmlere &ncelik veriyoruz.
Akenerji olarak, piyasanin ve kuresel trendlerin 1siginda
ihtiyaglar karsilamak adina kendimizi strekli gelistirerek,
aydinlk  Turkiye’'nin  gelecegine  yatnm  yapiyoruz.
Gelecek odakl galigmalarimiz, proaktif yaklagimlarmiz ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda uyguladigimiz karar
mekanizmamiz ile surdUrllebilir enerji alannda ¢agdas
adimlar atiyoruz.

Raporun Kapsami

Bu Rapor, oncelikli olarak calisanlarimizin, musterilerimizin,
kreditorlerin, hissedar ve yatrmcilarn ve faaliyette
bulundugumuz bdlgelerdeki yore halkinin  beklentileri
dogrultusunda  geligtirerek  yayimladigimiz,  Gglncu
surdurdlebilirlik raporudur. 1 Ocak 2014 - 31 Arallk 2014
tarinleri arasindaki cevresel, sosyal, etik ve ekonomik
alanlardaki uygulama ve performansimizi yansitan bu
Raporda, performansimiza dair rakamsal verileri trendi
gbstermek adina son iki veya Ug yila ait olarak sunmaya
gayret ettik. Cevre ile is saglidi ve glvenligine yonelik verileri
Akenerji Entegre Yoénetim Sistemini olusturan, bagimsiz
akredite kuruluglar tarafindan uygunlugu onaylanmig ve
dUzenli olarak denetlenen kalite, gevre ve iISG yonetim
sistemlerinden temin ettik.

Raporun Sinirlan

Raporda gecen “Akenerji”, “biz”, “Sirketimiz” seklindeki
ifadeler asagida listesi yer alan ttim Akenerji Grup sirketlerini
kapsamaktadir. Bu Raporda yer verilen finansal, gevre ile
is sagligr ve guvenligi performans verileri, aksi belirtimedigi
takdirde raporlama ddneminde asagida listelenen tum
Akenerji Grup sirketlerini ve bu sirketlerin blnyelerinde
2014 ylnda Turkiye’'de faaliyet gosteren 12 elektrik
Uretim santralini ve Istanbul’daki Genel Mudurlik ofisini
kapsamaktadir. Yatirm asamasinda olan bir santralimizdeki
sUrdurtlebilifik uygulamalan Raporun Deger Zincirinde
Sorumluluk bélimdinde yer almaktadir.

Trendi Etkileyen Onemli Degisiklikler

Rapora dahil olan G¢ hidroelektrik santrali (HES) 2012’de,
bir dogal gaz santrali (DGS) ise 2014’Un ortasinda
devreye alndi. Bunun yaninda bir DGS 2012 vyili sonu
itibariyle, iki DGS ise 2014 vyl icinde faaliyet disi birakildi.
Operasyonlarimizdaki bu dnemli degisiklikler nedeniyle son
Uc villik performans verilerini anlamli sekilde karsilastirmak
¢ogu kez mimkin olmamaktadir. Sayisal verilerde goérllen
azalis veya artisa yonelik aciklamalara ilgili tablo ve grafiklerin
altinda yer verilmistir.

GRI G4 Rehberine Uygunluk

Verive bilgitoplamaile Rapor iceriginin gelistirimesine yonelik
sUrecler Akenerji blnyesinde olusturulan Sdrdurdlebilirik
Komitesi tarafindan disardan uzman destedi alinarak
yUrGtaldt. Raporda yer alan konularin kapsami ve derinligi
raporlama sureci sirasinda yurittigimuz énceliklendirme
analizin - sonuglarni  yansitmaktadir. Raporun icerigi
paydaslarimiz ve Akenerji icin énem ve 6ncelik tasiyan
sUrdurulebilirik konularini icerecek sekilde ve Rapor Kuresel
Raporlama Girisimi’'nin (Global Reporting Initiative - GRI)
Surdurdlebilifik  Raporlamasi  Kilavuzu'nun G4  “temel”
seviyesine uygunluk saglayacak sekilde olusturuldu.
Raporumuzun GRI'n G4 “temel” seviyesine uygunlugu
Raporun arkasinda yer alan GRI indeksi'nde detayli olarak
aciklanmaktadir.

Geri Bildirim

Her yl dlzenli olarak yaymlamay hedefledigimiz
Surdurdlebilifik Raporumuzu aktif bir iletisim platformu
olmasi  dilegiyle  paydaslarmizin  bilgisine  sunariz.
Surdurdlebilirik performansimiz ve uygulamalarimiza ydnelik
Oneri, yorum ve sorulariniz icin bize ulasabilirsiniz.

© E-posta: info@akenerji.com.tr

2014 Sirdirilebilirlik Raporuna Dahil Olan
Akenerji Grup Sirketleri: (G4-17)

Operasyonel Sirketler:

Akenerji Elektrik Uretim A.S. (Santraller: Kemalpasa
DGS, Bozlylik DGS, Ayyldiz RES, Uluabat HES,
Akocak HES)

Akkur Enerji Uretim Tic. ve San. A.S. (Santraller: Burg
Bendi HES, Feke Il HES, Feke | HES)

Mem Enerji Elektrik Uretim San. ve Tic. A.S. (Santraller:
Bulam HES, Himmetli HES, Gékkaya HES)

Egemer Elektrik Uretim A.S. (Santraller: Erzin DGKGS)

Proje Asamasindaki Yatirimlar:

Ak-El Kemah Elektrik Uretim A.S. (Kemah HES)
Diger:

Akenerji Elektrik Eneriisi ithalat ihracat ve Toptan Tic.
AS.

Not: Akenerji’nin bagh ortakligi olan Ak-El Yalova Elektrik Uretim A.S.
ve Akenerji Dogalgaz ithalat fhracat ve Toptan Tic. A.S. 2014 yiinda
da faaliyette bulunmadikiari igin rapor sinirlarina dahil edilmemistir.
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Genel Mudurun Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

SurdUrUlebilirlik anlayisimizin temel prensipleri dogrultusunda
2014 ylnda hayata gecirdigimiz cevresel, sosyal ve
ekonomik uygulamalar ile bu c¢abalar sonucu elde ettigimiz
performansimizi igeren Ugunct Sutrdurilebilirik Raporunu
siz paydaslarmiza sunmaktan mutluluk  duyuyorum.
Raporumuzun icerigini, gecen vyillarda oldugu gibi Kiresel
Raporlama  Girisimi  (Global Reporting Initiative-GRI)
Surdurdlebilirik  Raporlamasi Rehberini  referans alarak
hazirlamis bulunmaktayiz. Ayrica Akenerji’nin strekli gelisim
yaklasimi dogrultusunda, GRI Rehberi'nin en son versiyonu
olan G4’0 kullanarak StrdUrUlebilirlik Raporu yayimlayan
ilk Tark eneriji sirketi olmanin sevincini sizlerle paylagsmak
isterim.

2014 vy kiresel ekonomik calkantilara paralel olarak,
Ozellikle gelismekte olan Ulkeler ve TUrkiye agisindan zor
gecmistir. 2014 yil boyunca; dalgalanan ddviz kurlari, dogal
gaz kesintileri ve mevcut stibvansiyonlar, kuraklik ve elektrik
talebindeki dUsUs gibi olumsuz unsurlarin hemen hepsinin bir
arada olusmasi, enerji sektériint negatif etkilemis, ozellikle
de yatinmini yeni tamamlamis, bUyuk borg geri 6deme yUku
altindaki eneriji santrallerini zor duruma sokmustur.

Gegctigimiz yil yasanan bu olumsuz gelismelere karsin,
2015’te sanayinin ekonomik blylmeye katkisi elektrik
sektorl icin talep tarafinda belirleyici olacaktir. Turkiye,
kisi bagl elektrik tlketiminde heniz OECD ve AB
ekonomilerindeki seviyeye ulasmamis dinamik yapisi ile
talep yonunde potansiyelini hala korumaktadir.

Akenerji, sektérde sahip oldugu gucli pozisyonunu
korumak ve elektrik tedarikini daha da guvenli hale getirmek
icin 2015 vyilinda, dengeli portfdy yapisini strdirmeyi
amagclamaktadir. Bu kapsamda Hatay’da insaatina 2011 yili
sonunda baslanan, 904 MW’lik Erzin Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali, 2014’Un Uglncl ¢eyreginde tamamlanarak
devreye alinmigtir. Yilllk 7,2 TWh Uretim kapasitesine sahip
olan Erzin DGKGCS, Sirketimizin bugline kadar tek seferde
gerceklestirdigi en blyUk yatrnm olma 6zelligi tagimaktadir.
Kurulu glictini bu buyuk yatinmla iki katina gikartan Akeneriji,
mevcut piyasa kosullarini géz 6ninde bulundurarak
Kemalpasa ve BozlyUk gibi daha disuk verimli santrallerini
ise devre digi birakmistir.

Turkiye ve Dunya ekonomisi agisindan c¢etin gececedi
ongorilen 2015 yilinda Akeneriji, artan ticaret hacmiyle
mevcut rekabet kosullarina uygun maliyetlerle, daha
verimli ¢alisabilmek ve degisen sartlara daha kolay adapte
olabilmek i¢in, 2014’te bagladigi optimizasyon c¢alismalari
ve risk yonetimini etkin bir sekilde strdurecektir.

Akenerji olarak, kiresel bir sorun olan klim degisikligiyle
micadeleyi amagclayan dusik karbon ekonomisine gegis
sUrecini destekleme gayretindeyiz. Bu c¢ercevede, bir
yandan ¢evre dostu ve yuksek teknolojiye sahip santrallere
oncelik verirken, diger yandan elektrik kullanimi sebebiyle
olusan karbon ayak izini sifirlayan emisyon azaltim sertifikalar
sundugumuz “Karbon No6tr Elektrik” Grlind  sayesinde,
musterilerimizin bu alandaki ¢calismalarini desteklemekteyiz.
2011 yilindan bu yana “CDP iklim Degisikligi Programi”
TUrkiye raporlamasina gondlltlik prensibi ile dahil olarak,
uluslararasi yatirmcilara iklim stratejimizi ve karbon salimi
performansimizi raporlamaktayiz.

ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, TS 18001 ISG Yénetim
Sistemleri kapsaminda dis denetimde elde ettigimiz “sifir
uygunsuzluk” ile tim sireclerimizde kalite, gevre ve ISG
sartlarinin benimsendigi bir kez daha hatirlatmak isterim.

Santrallerimizin  etki alaninda yasayan bdlge halkinin
saghgini ve glvenligini korumak amaciyla verdigimiz
egitici ve bilgilendirici ¢calismalara 2014 yilinda da devam
ettik. Hidroelektrik santrallere ydnelik bilgi vermek ve
olasi tehlikelere karsi bdlge halkinn sorularini yanitiamak
Uzere, 2013 ve 2014 yillarinda yUrGttigumiz calismalarla
buglne kadar toplam 1.026 6grenciye ve 61 &gretmene
bilinglendirme egitimi verilmistir. 2014 yilinda is sagligr ve
glvenligi konusunda ise, calisanlarimiz toplam 2.741
adam.saat egitim almistir.

Daha &nceki yillarda oldugu gibi bu yil da raporumuzun
icerigini olustururken, Akeneriji icin 6nem ve 6ncelik taslyan
konular kadar, siz paydaslarmizin énemsedidi bilgilere de
yer vermeye 6zen gosterdik.

Surdurtlebilirlik performansimizi ve iletisimimizi gelistirmemize
destek vermek icin, tUm paydaslarmizi  degerli gérUs ve
Onerilerini bizimle paylasmaya davet ediyorum.

Saygilarimla,

Ahmet Umit Danisman
Genel MUdur

NT_,
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Sektorde en buyik miisteri
portfoyline sahip sirketlerden
biri olan Akeneriji, Ulkenin lider
enerji ticareti sirketi olma
hedefine dogru kararl adimlarla
ilerlemektedir. Sirketimiz,
guvenli bir gelecek icin enerji
sirketlerine diisen sorumlulugun
farkindaligiyla hedeflerini
sekillendirir.

Akenerji Hakkinda

Eneriji sektériiniin koklii ve 6ncii kurulusu

Elektrik Uretimi sektorindeki faaliyetlerine 1989 yilinda,
Akkok Sirketler Grubu binyesinde otoproduktdr grubu
statlsinde baglayan Akenerji, bugln enerji sektdérinin
lider oyuncular arasinda yer almaktadir. 2005 yilinda
otoprodUktdr grubu statlistint degistiren Sirket, bu tarihten
itibaren faaliyetlerini serbest Uretim sirketi statlsinde
sUrdurmektedir.

Akenerji, Ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklar alanindaki
atilmlanyla sektérde &ngoérintn ve istikrarin  temsilcisi
konumundadir. 2012 yilinda birbiri ardina devreye aldidi
Uc hidroelektrik santraliyle birlikte Sirket’in yenilenebilir
kapasitesi 388 MW’a ulasmistir. Akenerji’'nin  piyasa
kosullarini etkin bigimde takip ederek yaptidi atilimlar,
elektrik Uretimi sektériinde 6rnek olusturmaktadir.

Kuresel rekabet kosullarina hizli uyum saglayan esnek
ve dinamik yapisi, vizyoner stratejisi ve is slreclerinde
uluslararasi standartlara baglilidr ile Akenerii, kurulusundan
bu yana yer aldidi platformlarda fark yaratmaktadir. Sirket,
sektordeki 6Gncl konumunu saglamlastiran bu nitelikleriyle,
1993 yilindan bu yana her yil istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO)
belirledigi “Turkiye’'nin En BUylk 500 Sanayi Kurulusu”
listesinde yer almaktadir.

Yarinlarin garantisi, yenilenebilir enerji kaynaklari
Guvenlibir gelecekicin eneriji sirketlerine disen sorumiulugun
farkinda olan Akenerii, hedeflerini bu bilingle sekillendirir. 25
yillk gegmiginde her adimini gevre ve topluma duydugu
sorumlulukla atan Sirket, gagdas Uretim ¢ozUmlerindeki
hassasiyetiyle de sektdrde Ornek tegkil etmektedir. Bu
dogrultuda, temiz ve sUrdUrllebilir enerji kaynaklarina
destek verir ve Uretiminde ¢evreye duyarli, yiksek verimli
teknolojileri kullanir. Sirket, dogal gaza dayall Uretimine ek
olarak yenilenebilir enerji kaynaklarna da buytk yatirm
yapmaktadir. Bdylece enerji kaynaklarini ¢esitlendirerek
dengeli bir portfdy yapisina ulasmayi ve yakit tedarik riskini
yonetmeyi amaglar.

Akenerji’nin  yenilenebilir  enerji  kaynaklarina  yonelik
yatinmlari, 2005 yilinda Eneriji Piyasasl Dizenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan acilan ilk hidroelektrik kaynakl Uretim
tesisi ihalelerine katilarak baglamistir.

Ayyildiz Rlizgéar Santrali, Sirket’in ilk yenilenebilir enerji Gretim
tesisi olarak 2009 yiinda devreye girmistir. Bunu takiben
2010 yilinda Akocak, Bulam, Bur¢ Bendi, Feke I, Uluabat
Hidroelektrik Santralleri, 2012’de ise Adana ilinde Himmetli,
Feke | ve Gokkaya hidroelektrik santralleri basariyla hayata
gecirilmistir. Boylece Akenerji’nin toplam kapasitesi icindeki
yenilenebilir portfdylnin payr 2014 yili sonu itibariyle %30
seviyesine ulasmistir.

Akeneriji, yenilenebilir enerji kaynaklarr alanindaki projelerine
istikrarll bir performansla devam etmektedir. Sirket’in
2010 yilinda satin aldigi, 160 MW kurulu glice sahip olan
Kemah Baraji ve Hidroelektrik Santrali lisansini blnyesinde
bulunduran ickale Enerji Elektrik Uretim ve Tic. A.S. de
Sirket’in bu alandaki dnemli yatinmlarindan birini olusturur.
Kemah Baraji ve HES projesi, Akenerji portfdylndeki
en bUyuk HES projesidir. Kurulu gict 160 MW’tan 198
MW’a cikartilan Kemah Hidroelektrik Santral Projesi’nin
projelendirme ¢alismalan 2014 yilinda devam etmistir.

TUrkiye eneriji sektoriine dncl ve gagdas Uretim ¢coézUmleriyle
katki saglayan Akenerji, guvenli vyarnlar hedefiyle
yenilenebilir enerji kaynaklar konusundaki calismalarina
devam etmektedir.

Giiclu ortaklik, dogru yatirnmlar

Akkok ve Cek eneriji sirketi CEZ arasindaki guic birligi, 2008
yilinin Ekim ayinda imzalanan bir anlasmayla Akenerji'de esit
katiimli bir stratejik ortaklik halini almistir. Bu gliclt ortakligin
ilk yatinmi, Hatay Erzin’de bulunan, 904 MW kapasiteli Erzin
Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali olmustur. Kiresel
ekonominin olduk¢a ¢alkantili oldugu bir dénemde cesur
ve saglam bir adim olarak degerlendirilen Erzin Dogal Gaz
Kombine Cevrim Santrali 2014 yilinn U¢UncU ¢eyreginde
isletmeye gegmistir. Kurulu guctni bu buytk yatinmla
2 katina cikartan Akenerji, mevcut piyasa kosullarni
gbzininde bulundurarak, Cerkezkdy’'dn ardindan daha
dusik verime sahip Kemalpasa ve Bozlylk dogal gaz
santrallerini devre digl birakmistir.
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Dogru piyasa analizleriyle gelen yiiksek performans
Yirmiyiliaskin birikimiyle, enerji Gretim ve ticaretinde Ulkenin
en kokll sirketleri arasinda yer alan Akeneriji, 2014 yilini
enerji ticareti agisindan son derece basarill kapatmistir.
Akeneriji, toptan ticaret faaliyetleri kapsaminda, mevcut
santrallerinin Gretiminden elde ettigi elektrik eneriisinin yani
sira, diger piyasa katilimcilarindan tedarik ettigi elektrik
enerjisinin de ticaretini basariyla gergeklestirmektedir.
Akenerji, toptan elektrik ticareti alaninda, islem hacmini
2018 yilina oranla yaklagik 1,5 TWh artirarak 9,1 TWh'e
ulastirmig ve lider konumunu pekistirmigtir.

Akenerji perakende alaninda, uzman kadrosuyla,
musgterilerinin faaliyet gosterdikleri sektorleri taniyarak,
dogru analizler ile musterilerinin ihtiyaclarina ydnelik triin
ve hizmetler sunar. Uzman, yenilik¢i ve guvenilir kimligiyle
Akeneriji Perakende, mevcut ve potansiyel musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel gelistirdigi, “Akill Elektrik” slogani ile
sundugu Karbon No&tr Elektrik Urin ve hizmetleriyle
elektrik sektériindeki lider pozisyonunu kuvvetlendirmeyi,
dogayla olan dostlugunu koruyarak paydaslarina deger
katmay! hedeflemektedir.

Rakamlarla Akenerji

Mevcut Kurulu Gii¢

(Dogal gaz,
hidroelektrik
1 ve riizgar)

/3 ton/s

2014 Yilinda Faaliyette Olan Santraller

1 8
Ruizgar Enerijisi Hidroelektrik
Santrali Santrali

Proje Asamasindaki Yatirim

198 MW s

6 Akeneriji SUrdurdlebilirik Raporu 2014

Misyon
Enerji sektorli deger zincirinin her
asamasinda kalite odakli bir yaklasimla faaliyet
g0stererek Turkiye’nin enerji ihtiyacina guvenilir ve
uzun sureli katki saglamak.

Vizyon

Turkiye enerji sektériindeki 6ncti konumunu korumak ve
sektorl yonlendiren en buyuk entegre sirketlerden biri olmak.

Kurumsal Degerler

e Given e Durustlik e Hesap Verebilirlik
o Seffaflik e Misteri Memnuniyeti
e Sosyal Sorumluluk

Hizmetler

Not: 2014 yil sonu itibariyle gegerlidir.

2014 Yih Cirosu

1,120 milyon TL




Operasyon Haritasi

Akeneriji’nin yenilenebilir enerji kaynaklarina yaptigi istikrarli yatinmlar, strdrUlebilirlik yaklasiminin bir yansimasidir.

=
—~—
AN = Akocak
Ayyildiz Uluabat
_—~—
—
Kemah*
_—~
= =
. —_—
= - Burg Bendi g 1am
Feke ~
I Himmetli
—~
= =
Feke .=~
K€ Gokkaya

A Rizgar == Hidroelektrik

*Kemah proje asamasindadir.

2014 yil sonu itibariyle
Kurulu Gig

Dogal gaz Hidroelektrik Riizgéar

Toplam Kurulu Giig

%
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isletmedeki
Santraller

Erzin DGKCS

Bozliyik DGS *

Kemalpasa DGS *

N Ayyildiz RES

I

I'HHN

Akocak HES

n

Bulam HES

n

Bur¢ Bendi HES

n

Feke | HES

Feke Il HES

0

n

Gokkaya HES

n

Himmetli HES

0

Uluabat HES

isletmeye

Gegis Tarihi

2014

1997

2005

2009

2010

2010

2010

2012

2010

2012

2012

2010

15 MW

81 MW

28 MW

30 MW

70 MW

30 MW

27 MW

100 MW

Proje Asamasindaki Yatirm

* 2014 yilinda faaliyetine son verilmigtir.

8

= Kemah HES
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Akenerji’nin Ortaklik Yapisi

Akenerji’nin ddenmis sermayesi 729.164.000 TL olup, ana yatinm ortaklar Akkok Holding ve CEZ a.s'dir.

Ortaklik yapisi grafikteki gibidir.

\

b9 2043 %1693

Akkoék Holding Akarsu
A.S. Enerji Yatinmlan
Sanayi ve Ticaret
AS.

Akkok Holding

Temelleri 1952 yiinda merhum Raif Din¢kdk tarafindan
atilan Akkdk Holding, 62 vyillik birikimiyle TUrkiye’nin en
koklU kuruluglan arasindadir. Kimya, eneriji ve gayrimenkul
sektorlerinde faaliyet gosteren Holding bunyesinde, biri
yurt disinda olmak Uzere 17 ticaret ve sanayi sirketi ile 18
Uretim tesisi bulunmaktadir. Yer aldidi sektorlerde yurt disi
piyasalarini yakindan izleyen Akkdk Holding, tum sirketleriyle
birlikte kUresel rekabet kosullarini yakalamayl ve dinya
standartlarina ulasmayi hedeflemektedir.

Akkok Holding sanayiye ve endUstriye bagl istihdam
yaratan, deger yaratan ve sadece bugun icin degil, gelecege
yonelik yatinmlar yapan bir kurulustur. SUrdUrUlebilir
blylme ve sosyal sorumluluk perspektifi, Holding’in yol
haritasinin olusumunda belirleyici bir dneme sahiptir. Ote
yandan, aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlikle tanimlanan ve
glnUimuzde giderek daha da yasamsal bir dnem kazanan
kurumsal yonetim anlayisi, Holding’e bagl tim sirketlerin
faaliyetlerinde vazgecilmez bir unsur olarak yer almaktadir.

2007 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan Akkdk Holding, bu sayede bunyesindeki tim
sirketlerle birlikte benimsedigi aciklik ve hesap verebilirlik
ilkelerini daha da guglendirmistir. Holding; ¢alisanlari,
musterileri, tedarikgileri ve hissedarlan basta olmak Uzere
tim sosyal paydaglanyla iligkilerini bu iki temel ilke 1s1ginda
kurar. Akkok catisi altinda yer alan sirketler, eksiksiz yerine
getirdikleri finansal yukdmlUltklerinin yaninda, birer kurumsal
vatandas olarak da her faaliyetlerinde topluma, cevreye ve
ekonomiye deger katar.

CEZ ass. Halka Acik

Kisim

CEZ a.s.

Genel merkezi Cek Cumhuriyeti'nde bulunan CEZ as.,
ana faaliyet konusu olan elektrik ve isi Uretimi, dagitimi ve
satisinin yani sira dogal gaz satisi ve kdmur madenciligi
faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Sirket hisselerinin %
70’ine sahip olan Gek Cumhuriyeti, CEZ’in en buylk ortag
konumundadir.

CEZ, Tirkiye ve Cek Cumhuriyetindeki faaliyetlerinin
yani sira Polonya, Bulgaristan, Romanya, Macaristan ve
Slovakya'da elektrik Uretim, dagitim ve satis faaliyetleri
gdsteren bircok bagl sirkete de sahiptir.

CEZ'in faaliyetlerini belirleyen glicli etik standartlar,
calisanlarina, topluma ve gevreye karsi sorumlu davranmayi
da icermektedir. Faaliyetleri sturdurUlebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda ydriten CEZ, bir yandan eneriji verimliligi ve
yeni teknolojileri desteklerken diger yandan c¢alisanlarinin
profesyonel gelisimleri icin uygun ortamlar olusturur.
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Kurumsal degerlerimiz olan
guven, durustluk, hesap
verebilirlik, seffaflik, musteri
memnuniyeti ve sosyal
sorumluluk dogrultusunda
finansal yukimiluiliiklerimizin
yani sira cevresel, sosyal

ve etik sorumluluklarimiz
oldugunun bilinciyle faaliyet
gostermekteyiz.

Yaklagsimimiz

Surdurdlebilirlik yaklasimimizin temelinde paydaslarmiz
icin deger yaratmak amaciyla faaliyet gdsterirken, cevresel
ve sosyal etkilerimizi en aza indirmek gelmektedir. Bunu
sadlarken kalite, etik, kurumsal yo6netim ve mulsteri
memnuniyeti standartlanmizdan 6din vermeden hareket
ederiz. Turkiye ve dinyada guivenli bir gelecek igin temiz ve
surdUrulebilir enerji kaynaklarini destekleriz. Yenilenebilir
enerji kaynaklaryla verimliligi yuksek teknolojilere yatinm
yaparak guvenilir, ekonomik, musterilerimize ve ¢cevreye
duyarl eneriji sunariz. Uluslararasi standart ve yaklasimlari
baz alarak gelistirdigimiz kurumsal politika ve ilkelerimiz
arasinda Kalite, Cevre, iSG ve IK politikalari ile Etik ilkeler
gelmektedir.

Siurdiirilebilirlik Yonetimi

Cevresel, sosyal ve etik sorumluluklarimizin Sirketimizin
stratejilerine ve kiltdriine entegre edilmesinde Sirket Ust
yonetiminin bilgisi, farkindalidi ve liderligi 6nem tagimaktadir.
Finansal sorumluluklarimizda oldugu gibi finansal olmayan
fakat Sirketimizin itibar ve kérliigina etki eden bu konularin
yonetilmesinden de nihai olarak Yonetim Kurulu sorumludur.

isletmede olan santrallerimizde cevresel ve sosyal unsurlarin
yénetiimesinden Uretim Genel Midir Yardimeiigi'na bagli
Cevre, Kalite ve ISG MUdirligl sorumludur. Projeden
sorumlu birimler ise santrallerin projelendirme asamasindan
isletmeye allnmasina kadar gecen siire zarfindaki ISG ve
¢evre performansinin yonetimini Ustlenir. Santrallerimiz ve
proje alanlarimizdaki kilit cevresel ve sosyal performans
verileri Yénetim Kurulu’na raporlanir.  Bunun yaninda,
imzacisi oldugumuz kuruluglar ile tarafi bulundugumuz
stzlesmelerden kaynakll finans kurumlarina yaptigimiz
yillk veya dénemsel cevresel ve sosyal performans izleme
raporlamalari ile yilik strdirdlebilirik raporlarl da yine icra
Kurulu Gzerinden Ydnetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Calisanlarimiz ile ilgili olan ise alm, egitim, performans
yoénetimi gibi siiregler insan Kaynaklari Birimi tarafindan

yonetiimektedir. Kurumsal yonetim ve is etigine iliskin konulari
ise agirlikh olarak Kurumsal Y&netim Direktdrligl’nin
sorumlulugundadir.

Surdurdlebilirik kapsaminda ele alinan konularin  daha
batincll yaklasimla ydnetiimesine ve raporlanmasina
katkida bulunmak amaciyla 2013 yilinda Akeneriji blnyesinde
bir Surdurulebilirik Komitesi kurulmustur. StrdrUlebilirlik
Komitesi'nde temsil edilen asadidaki birimlerimiz, yetki
alanlarina giren dnemli ve éncelikli sirdurdlebilirlik konularinin
yonetimesinde kilit rol oynamaktadir. SurdUrUlebilirlik
anlaminda onemli ve Oncelikli konulara yonelik risk ve
firsatlar ilgili birimler tarafindan degerlendirilirken, alinacak
aksiyonlarin  gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
butuncul olarak ele alinmasina 6zen gdsterilir.

Akeneriji Surdiiriilebilirlik Komitesi’nde Temsil
Edilen Birimler:

* Cevre, Kalite ve ISG

e Yakit Tedariki ve Santral Koordinasyon
* Insan Kaynaklar

e Enerji Ticareti

e Stratejik Planlama ve Risk Yonetimi

* Kurumsal iletisim

e Satis ve Pazarlama

* Hukuk

* Finans ve Mali isler

e Satin Alma
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Politikalarimiz

Kalite Politikamiz

Miusterilerimize gtivenilir, ekonomik, c¢evreye
duyarli enerji sunmak ve kalite odakh
yaklasimimizla artan enerji ihtiyacini en yiiksek
verimle karsilamak icin calisinz. Akenerji olarak
kalite politikamiz dogrultusunda:

12

Degisen dinya ve Ulke kosullarina gdre yakit
kaynaklarini gesitlendirerek rekabetci piyasada lider
olmayi,

Sektorel gelismeler dogrultusunda en son teknoloji
Urdnlerini stireglerimizde kullanarak verimliligi artirmayr,

Enerji sektérlinde ve Ulkemizde degisen kosullari
yakindan takip ederek, ylrUrlikteki yasalara uyumlu
enerji Uretimi ve tedariki gerceklestirmeyi,

Her bir galisanimizin bizim icin en blylk “enerji
kaynagi” oldugunun bilinciyle ¢calisanlarimizi kendilerini
cok yonlt gelistiren, yenileyebilen ekip Uyeleri olmalan
icin desteklemek ve Kkaliteli isgicimuzle sektérde
ornek teskil eden, herkesin mensubu olmayi tercih
ettigi bir kurum olmays,

Kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda is sUreglerimizin
etkin olarak islemesini saglamayi ve sUrekliiyilestirmeyi,

Tum paydaslarmiza, seffaf ve guvenilir bir sirketle
calisma ayricaligini sunmayi taahh(t ederiz.

ISG Politikamiz

is saghg ve givenligi politikamizin temelinde
insana verdigimiz deger yatar. Bu dogrultuda:

Tum yasal yakumlUltiklere ve ilgili diger sartlara uyarak,
saglikll ve glvenli bir galisma ortaminda is kazasl ve
saglik risklerini dnlemeyi,

Faaliyetlerimizin etki alanindaki tim paydaglarimizi
olasl risklere karsi bilinglendirmeyi ve bu risklere karsi
korumak igin gereken 6nlemleri aimay,

Egitimlerle bilgi, tutum ve tecrlibe dizeyimizi artirarak
gbrevlerimizi is sagligl ve guvenligini gdzeterek yerine
getirmek igin gerekli donanima sahip olmayi,

Olasi acil durumlan degerlendirip, gerekli eylem
planlarini  hazirlayarak — paydaglarmizin - gtvenligini
saglamayl,

Yoneticilerimizin gosterdigi bagliik ve liderlik ile ttim
calisanlarmizin etkin katilimini saglayarak;

Calisma sartlarini ve galisanlarmizin bedensel ve ruhsal
yonden iyilik hallerini ylikseltmeyi,

Yapilan risk de@erlendirmeleri ile is saghdr ve glvenligi
performansimizi strekli iyilestirmeyi taahhtt ederiz.
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Cevre Politikamiz

Yarnnlanmizin da en az bugin kadar aydinhk
olabilmesi igin faaliyetlerimizi her zaman c¢evreye
duyarl bir anlayisla siirdiirmeyi hedefleriz. Cevre
politikamiz kapsaminda:

e Enerji ve dogal kaynaklar en verimli sekilde
kullanmayt,

e Cevre ile uyumlu en uygun teknolojiye sahip
ekipmanlar  segerek emisyonlarimizi - minimuma
indirmeyi,

e Karbon yénetimini en etkin sekilde yaparak sera gazi
emisyonlarmizin takibini saglamayi,

e Kaynaklarin etkin kullanimi ile atiklanmizi en aza
indirmeyi ve sistemli sekilde toplanan atiklar
yonetmeliklere uygun olarak bertaraf etmeyi,

e Atk sularmizi en cevreci sekilde desarj etmeyi,

e Cevreye etkisi olan sUreglerimizi, kirlenmenin
Onlenmesini gdéz 6nUnde bulundurarak  surekli
gelistirmeyi,

e Cevre boyutlarini kapsayan yasal yUkimlGlik ve
sorumluluklarimizi ve ilgili diger sartlar eksiksiz sekilde
yerine getirmeyi ve c¢agin ihtiyaglarna uygun yeni
standartlanin belilenmesi icin galismalar yapmayi,

e Calisanlarimiz bagta olmak Uzere, tUm paydaslarmizin
cevreye duyarll bireyler olmasi ve gevre bilinci
kazanmasi igin gaba gostermeyi taahhit ederiz.

insan Kaynaklari Politikamiz

insan kaynaklar politkamizin temel unsurlan

sunlardir:

* Herkese esit firsat tanirnz.

e QOrganizasyonumuzda dogru insan ile dogru isi
eslestiririz.

* Is degerlendirmesi sonucunda islere adil ticret &deriz.

* Performans ve yetkinliklerle basarlyl degerlendiririz,
motivasyon ve bagliik yaratarak verimliligi artiririz.

e Birbirimizin basarilarni zamaninda tanir ve takdir
ederiz.

e Is barnginin strekiiligini saglayarak isbirligi icinde
calisinz.

e Zamaninda, dogru, acik ve ¢ok ydnli bilgilendirme
yapariz.



Paydaslarimizia Diyalog

Paydaslarimiz (G4-25)

Sirketimizin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerimizi etkileyen kurum ve kuruluslar, kisi ve topluluklar paydaslarmizi
olusturur. Onemli stirdrilebilirik konulanmizi belilemek lzere Ocak 2014’te Sirdirllebilirlik Komitesi Gyelerinin katilimi
ile diizenledigimiz “Paydas Analizi ve Onceliklendirme” konulu galistayin ardindan, Aralk 2014’te degisen dncelikler ve
raporlama standartlan dogrultusunda bu galismayi gtincelledik. StrdUrulebilirlik s6z konusu oldugunda Akenerji’nin basarisi
Uzerinde etkisi olan ve Akenerji'nin faaliyetlerinden etkilenen paydas gruplarini tekrar degerlendirdik. Bu tanim ¢ergevesinde
yaptigimiz degerlendirmelerimiz  sonucunda calisanlar, mdusteriler, hissedarlar/yatirmcilar, kreditérler ve vyerel halk,
faaliyetlerimizden en cok etkilenen ve kurumsal basarimizi en ¢ok etkileyen paydaslarnmiz olarak dne ¢ikti. Strdurdlebilirlik
baglaminda ikincil derecede énem tasiyan paydaslarimiz arasinda ise diizenleyici kurumlar, medya ve yerel idare gibi paydas
gruplar bulunmaktadir.

Asagidaki grafikte paydas gruplar icten disa dogru azalan derecede etkilesim olacak sekilde yerlestiriimistir.

Sektor Dernekleri
STK'lar
Sendikalar

Faaliyetlerimizden en az etkilenen
ve kurumsal basarmizi en az
etkileyen paydaslarimiz

Universiteler
Toplum

Diizenleyici Kurumlar

Medya
Tedarikciler Faaliyetlerimizden ~ etkilenen  ve
- - kurumsal  basarmizi  etkileyen
Miiteahhitler ® y
paydaslarmiz

Yerel idareler

Rakipler ve Ozel Sektor

Kredit6rler
Calisanlar

Hissedarlar ve

Faaliyetlerimizden en ¢ok etkilenen
Yatinmcilar

ve kurumsal basarimizi en fazla
Yerel Halk etkileyen paydaslarmiz

Musteriler

Paydaslarimizla Diyalog Platformlari (G4-24, G4-26, G4-27)

Galisanlarimiz, mUsterilerimiz, kreditdrler, yatinmeilar, diizenleyici kurumlar, tedarikgilerimiz, yerel halk, yerel idareler, toplum
ve medya gibi paydaslarimizin strdUrdlebilirlik kapsamindaki konularda Sirketimizden beklentilerini 6grenmek ve bunlar
hakkinda kendilerini bilgilendirmek igin ¢esitli diyalog platformlar kullanirz.

Aktif diyalog platformlarimiz ve sundugumuz igerik ve uygulamalar asagidaki tabloda yer almaktadir. Bunlara ek olarak,
Akenerji’nin kurumsal web sitesi, yillik faaliyet raporlari, stirdirilebilirik raporlarn ve CDP iklim Degisikligi Programi raporlari
ile de paydaslarimizi diizenli olarak bilgilendiririz.
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Paydaslarimizla Diyalog Platformlari (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Paydaslarimiz

Paydas Diyalogu
Platformu

icerik/Uygulama

Diyalogun Zaman Araligi

Calisanlarimiz

Kalite, Gevre ve ISG

Santral ¢alisanlar bu sistemi kullanarak

Oneriler aylik Kalite-Cevre-iSG

Oneri Sistemi agirikli olarak teknik konularda fikir ve Komite Toplantilarinda gézden
iyilestirme nerilerini aktarirlar. gegirilir.
“Biz Enerjiyiz” Calisanlanimiza fikirlerini rahatca TUm dneriler insan Kaynaklari

Bireysel Oneri Sistemi

paylasabilecekleri bir platform sunarak
sisteme gelen dnerilerden Sirketimize katki
saglayabilecek olanlar segilir, dneri sahipleri
sembolik olarak ddullendirilir.

Birimi tarafindan iki ayda bir
degerlendirilir.

Misteriler MUsteri memnuniyet MUsterilerimizin Akenerji’den beklenti ve Her yilin sonunda anket yapillir.
anketleri memnuniyetlerini degerlendirmek Uzere
anketler diizenlenir.
MuUsteri Ziyaretleri ve MUsteri ziyaretleri sirasinda Akilli Elektrik ve Mousteri ziyaretleri sirasinda yapilir.
tanitict brosurler Karbon-Notr gibi Urlnlerimiz tanitilir ve tanitici
brogurler dagrtilir.
Kreditorler Yillik izleme raporlar Kreditdrlerimize dizenli olarak ¢evre ve Surekli bilgi paylagimi ve saha

sosyal performansimizi iceren izleme raporlari
sunulur.

ziyaretleri yapilir.

Yerel Halk ve
Yerel idareler

YUz ylaze gdrismeler

Santrallerimizin bulundugu sehirlerde yerel
halk ve idareciler uygulamalar ve gelismeler
hakkinda bilgilendirilir.

Diizenli ve surekli olarak bilgi
aktarilir.

Bilgilendirici brosurler
ve egitimler

Santrallerden kaynaklanabilecek olasi
tehlikeler ve korunma ydntemlerini anlatan
brogurler hazirlanir ve bu bilgiler egitimler
araciigiyla yerel halka bizzat aktarilr, olasi
sorular yanitlanir.

Planli bir program dahilinde iki
yilda bir dizenlenir.

Yeniden Yerlesim
Eylem Plani ve GED
raporlari

Bu raporlar hazirlanirken, yére halki ve
dogal yasam Uzerindeki olasi etkiler cesitli
aragtirmalar ve gdrtismeler sonucu belirlenir.

Yatinma baslamadan dnce ve
insaat ddneminde yerel halktan
gelen sorular dogrultusunda
iletisim sikligi degisir.

Yatirmcilar Toplantilar, Sorumlu yatirmcilarin Akeneriji performans ve  Sirket web sayfamizdaki “Yatinmci
bilgilendirici uygulamalarina yonelik sorulari yanitlanir. iliskileri” boliminde stirekli gtincel
yazigmalar ve CDP Iklim Degisikligi Programi kapsaminda bilgiler paylasilir.
yatinmci sunumlari yillik rapor hazirlanarak yayimlanir. Ayrica info@akenerji.com.tr

adresine gelen sorular yanitlanir.

Diizenleyici Toplantilar Turk Enerji Borsasi’nin kurulmasi, sektérdeki Uyesi oldugumuz sektor

Kurumlar duzenlemelerin en adil ve etkin sekilde derneklerinin toplantilarina

igletilebilmesi konusunda ¢alismalar yarttilir.  katiimak suretiyle dizenleyici
kurumlar ile diyalog yUrGtldr.

Miiteahhitler Toplantilar, Santral insaat alaninda is géren muteahhitlerin  Aylik olarak dizenlenir.
performans cevre ve ISG performansi diizenli olarak yazili
degerlendirme ve s6zIU olarak takip edilir.
raporlari

Tedarikgilerimiz Tedarikgi Tedarikei segim surecinde Kalite, Cevre ve Her bir satin alma iglemi sUreci

degerlendirmesi

ISG Yénetim Sistemlerinin olup olmamasi
degerlendirmenin bir pargasidir.

sirasinda uygulanir.

Toplum
ve Medya

Basin bdiltenleri

Surdurdlebilirlik ile ilgili glincel uygulamalarimiz
ve performansimizi iceren basin bultenleri
yayinlanir ve roportajlar yapilir.

Sirketimizin ve piyasanin
glindemine gore ihtiyag
duyuldugunda yapilir.
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Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimimizi ve Uygulamalarimizi Paylastigimiz Platformlar

CDP iklim
Degisikligi Programi
Raporu

2010'dan bu yana

AKKOK - BMKis
llerleme Raporu

2008'den bu yana

1SO 9001, 14001,
TS 18001
Yonetim Sistem
Belgeleri

2010'dan bu yana

Surdurlebilirlik

Cevre ve iISG
Faaliyet Raporu

2010 - 2012 arasi

Kreditérlere
Sunulan Cevresel ve
Sosyal ilerleme
Raporlari

2010'dan bu yana

A\

Raporu

2012 faaliyet yilindan
bu yana

Oncelikli Siirdiiriilebilirlik

Konularimiz
(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

Surdurdlebilirik baglaminda énemli ve dncelikli olan konulari
Surdurdlebilirik Komite temsilcilerinin katiimiyla 2013 vyili
Surdurdlebilirik Raporumuzun hazirlik calismalan sirasinda
yOrGttigimiz ~— “Paydas Analizi ve Onceliklendirme”
konulu calistayda belirlemistik. Bu calistayda kurumsal
basarmiz ve paydaslarmiz Uzerindeki etkileri en yUksek
olan sUrdurdlebilirik konular ile, faaliyetlerimizden en
¢ok etkilenen ve kurumsal basarmizi en fazla etkileyen
paydaslarimizin en fazla énemsedikleri ve bilgi edinmek
istedikleri konularn degerlendirdik. 2014 yili StrdrUlebilirlik
Raporumuzun igerigini hazirlarken GRI G3 versiyonundan
G4 versiyonuna gegisle de beraber, yeni kriterlere uygunluk
saglamak adina o6nceliklendirme galismamizi  yeniledik.

GRI Rapor igeriginin Belirlenmesine lliskin  Raporlama
ilkelerini  uygulayarak, degisen kurumsal 6nceliklerimiz,
paydaslarimizin beklentileri ve G4 kapsaminda yeni eklenen
unsurlar dogrultusunda bir 6nceki sene gelistirdigimiz
onceliklendirme matrisini asagidaki gibi gincelledik.

Raporumuzda agrlikli  olarak hem  Akenerji hem
de paydaglarmiz igin dnemli olan konulara ydnelik
politikalarmiza, hayata gecirdigimiz uygulamalara ve elde
ettigimiz performansa ait bilgilere yer verdik. Bu konular
asagidaki grafigin sag Ust kdsesinde listelenmistir.

Bunun yaninda agirlikli olarak paydasglarimiz igin énem
tagiyan konulara (grafigin sol Ust kdsesindeki) ve
Akeneriji'nin kurumsal basarisina etkisinin yiksek oldugunu
dUsindugtmuz diger konulara (grafigin sag alt kdsesindeki)
yonelik bilgileri ise yonetim yaklasimi ve uygulamalarmiz
cercevesinde paylastik.
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Son olarak, yine GRI G4 raporlama ilkeleri dogrultusunda
tdm  unsurlan  aynica tedarik  zincirimiz  agisindan
degerlendirdik. Ornegdin is saglig ve glivenligi konusu sadece
Akenerji calisanlan agisindan degil muteahhit ¢alisanlarn
acisindan da énem tasiyan bir konudur. O nedenle bu
raporda iSG performans ve uygulamalarina yénelik bilgiler
muteahhitlerimizi de kapsamaktadir. Akenerji’nin kurumsal

Topluma Katki
Yerel satin alma politikalari
Biyolojik gesitlilik

Santral bélgelerinde istihdam
yaratma
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Konunun Akenerji'nin kurumsal basarisina etkisi

sinirlar disinda da énem tasiyan konulari asagidaki grafikte
yesil ile belirginlestirdik ve bu konulara yonelik detayli
bilgilere ilgili bolUimler altinda yer verdik.

Asagidaki grafigin sag Ust kdsesinde listelenen konular
Raporun sonunda yer alan GRI G4 indeksinde “1. Derece
Oncelikli Konular”, diger iki kadrandakiler ise “2. Derece
Oncelikli Konular” olarak belirtilmistir.

Finansal performans
Enerji arzi glivenligi

Kurumsal yénetim
Etik ilkeler ve etik uygulamalar
Risk yonetimi

Mdusteri memnuniyeti
Calisan memnuniyeti

Yerel halkla iligkiler
Yatinmlarin cevresel ve sosyal etkileri

is saghgi ve giivenligi
Enerji, su ve atik yonetimi

iklim degisikligi ve sera gazi yonetimi
Yiksek verimlilige sahip teknoloji kullanimi

Cesitlilik ve firsat esitligi
Calisanlarin performans yoénetimi, egitim ve gelisim planlama

Tedarik zincirinde stirdiiriilebilirlik (Tedarikgilerin gevre, iSG ve insan haklari
uygulamalarinin degerlendiriimesi)

Sikayet mekanizmalari (Gevre, ISG ve toplum (izerindeki etkiler)

Yiiksek

Not: Yukaridaki grafikte dért kadran iginde yer alan konular kendi aralarinda énem sirasi gézetilmeksizin listelenmistir.
Not: Yukaridaki grafikte yesil olarak belirtilen konular tedarik zincirimiz igin de énem tasiyan konulardir.

Kurumsal Uyeliklerimiz

Surdurdlebilirik konusunu kurumsal stratejimize entegre
ederek, ¢OzUmuUn pargasli olma gayretimizi ulusal ve
uluslararasi girisim ve platformlara imzaci ve Uye olarak
pekistiriyor, bu kapsamda ¢esitli girisimlere katiliyoruz.

Aktif Katiim Sagladigimiz Girigsimler

GonUllG raporlama prensibine dayanan ve kiresel bir girisim
olan CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda iklim
stratejimizi ve sera gazi emisyon degerlerimizi 2011 yilindan
bu yana her yil dlzenli olarak raporlamaktayiz.

Cevre ve Sehircilik Bakanhigi’nin Turkiye’de gdndllu karbon
piyasalarina yonelik gelistirilen ve yUrUtdlen projeleri
kayit altina almak icin baglattigi Ulusal Karbon Sicili
uygulamasina 2011 yilinda kayit olarak bu sicile kayit
yaptiran ilk kurum olduk.
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Tirk Sanayicileri ve isadamlan Dernegi (TUSIAD)
gevre ve enerji calisma gruplarinda aktif rol alarak, sektorel
blyUmeyi iklim degisikligi ile micadele ederek destekliyoruz.

Turkiye'deki  bUyUk  firmalann  kiresel piyasalarda
basariyla rekabet etmelerini amaclayan Borsa istanbul
Sirdiirilebilirlik Endeksi Projesi hazirlk calismalarina
katilarak konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip ettik. 2014
yil Kasim ayinda Endeks BIST-30 sirketleri igin uygulamaya
koyuldu. Onlimiizdeki yllarda Endekse dahil edilecek
sirketlerin BIST-100’0 kapsamaslyla seffaflik gereklilikleri
g6z 6ndnde bulundurarak surdurdlebilirlik iletisimimizi
gelistirmeye devam edecegiz.



Enerji Ticareti Dernegi (ETD)
Hidroelektrik Santralleri Sanayi isadamlarn Dernegi
(HESIAD)

Derneklere ve Calisma Komitelerine
Uyelikler

Sirketimiz kamu politikalarina bagl politika ve stratejileri
gelistirmek icin sivil toplum Srgiitleri ve ilgili kamu Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi

kuruluslanyla koordineli sekilde galismaktadir. Ayrica kamu Petrol Platformlar Dernegi (PETEORM)

yonetimi ile iligkileri gliclendirmek adina mesai harcar ve * Rlzgér Enerjisi ve Su Santralleri Isadamlan Derneg

toplantilara igtirak ederiz. (RESSW?) i .
e Sabanci Universitesi Istanbul Uluslararasi Eneriji ve Iklim
Akenerji asagida yer alan, farkl alanlara odaklanmis dernek Merkezi (IICEC)

ve kuruluglara Uyedir:

Su Eneriisi Birligi Dernegi (HESIAD)

Turkiye Elektrik Sanayi Birligi (TESAB)

Tirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)
Turkiye Rizgar Enerjisi Birligi (TUREB)

Tlrk Sanayicileri ve isadamlarl Dernegi (TUSIAD)

* Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) — Enerji Komitesi
e Dinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi (DEK-TMK)
Elektrik Dagitm Hizmetleri Dernegi (ELDER)

Elektrik Ureticileri Dernegi (EUD)

e Endeavor Dernegi

Uluslararasi Yatirmcilar Dernegi (YASED)

Surduriilebilirligin Kilometre Taslan

Qc

Akenerji kuruldugu glinden bu yana sUrdurUlebilirlik
konusunu 6nemsemekte ve bu yonde cesitli uygulamalari
hayata gecirmektedir. Son vyillarda strdUrUlebilirlik

2013

Arallk 2013’te sonuglari aciklanan Ege Bdlgesi Sanayi

alaninda kaydettlglmlz kilometre tasi nltellglndekl Odasi Cevre Odulleri kapsaminda, Kemalpasa Dogal Gaz
gelismelerden bazilan asagida dzetlenmistir. Santralimiz, 2012 yili Cevre Odullleri Cevre Odulli (Altin
Odill) kategorisinde ikincilik, Cevre Alaninda Kurumsal

2014 Sosyal Sorumluluk (Bronz Odiil) kategorisinde ise

Ucunculuk 6duline layik bulundu.

e 2014 yili degerlendirmesi sonucunda sera gazi emisyon e Adana’da dort hidroelektrik santralimizin igleyisi ve

degerleri ve ikim degisikligi strat(?jimi;i iceren CDP hidroelektrik santrallerin etki alanindaki  égretmen ve
raporumuzun saydamiik skoru 100 Gzerinden 85 olarak dgrencilere olasi tehlikeler konulu egitimler verildi.
gerceklesti. i
) . e CDP Iklim Degisikligi Programi kapsaminda yaptigimiz
¢ GR'l '93 likeleri dogrultusundg S akencr raporlama  sonucunda  “saydamiik”  kategorisindeki
gelistirerek 2013 ylindaki T derecemiz 17 puan yikseldi.
sUrdurUlebilirik  uygulamalarimizi \ o }
ve performansimizi aktardigimiz % ¢ Tumv santrallerlllm|2|ln . d?h'!
ikinci Stirdiiriilebilirik Raporumuz - oldugu Karbon Yonetimi projesi
GRI'dan B uygulama seviyesi ; —ith calismalarina baglandi.
onay! aldi. * Kuresel Raporlama Girigimi (GRI)
* Faaliyette olan wm Sdrdurulebilirlik Raporlamasi
santrallerimizin 1SO 9001, 1SO ilkeleri dogrultusunda hazirlanan
14001 ve TS 18001 Yonetim 48 2012 faa“yet y||| verilerini |Qeren
Sistemleri sertifikalari sifir uygunsuzluk ile tamamland. il Strdurdiebilifik - Raporumuz
yayimlandi.
* Adiyaman ve Trabzon bdlgelerindeki d6grenci ve
Ogretmenlerin - katldigi ki seminerde  HES’lerde
olusabilecek tehlikelere ve korunma ydntemlerine ydnelik 2012

bilgi aktarild.
SR « Akocak, Uluabat, Burg, Bulam ve Feke Il HES’e SO

9001:2008 Kalite, I1ISO 14001:2004 Cevre ve TS
18001:2007 is Saglg ve Givenligi Yonetim Sistemleri
sertifikalar alindi.

e Bozlylk Dogal Gaz Santrali, 5 Haziran Dinya Cevre
GUnU kapsaminda Bilecik ilinde “En Temiz Sanayi Tesisi”
secilerek “Cevre Berat” almaya hak kazand!.

* lIP (Investors in People - insana Yatinm) Sertifikasini alan
ilk Turk enerji sirketi olduk.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ



Kurumsal Yon
ve Risk Yon

Kurumsal Yénetim
Etik Uygulamalarimiz
Is Suireclerini Etkinlestirme

Risk YOnetimi
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Kurumsal yénetim yaklagsimimiz
hissedarlarimiz, musterilerimiz
ve calisanlarimiz igin surekli
deger yaratma hedefiyle
sekillenmektedir.

Kurumsal Yonetim

Akenerji, yodun rekabet ve deg@isim ortaminda finansal
performans kadar kurumsal yodnetim kalitesinin  de
6nemli  oldugunun bilincindedir. Zira yUksek kurumsal
yonetim kalitesi, disik sermaye maliyeti, ek finansman
olanaklar ve artan likidite gibi olumlu sonuglar dogurarak
kurumlarin rekabet glcini artirmaktadir. Kurumsal yonetim
yaklasimimiz geregi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
Kurumsal Yonetim ilkeler’ndeki prensipleri uygulamaya
azami 6zeni gdstermekteyiz.

Hissedar ve Yatinmcilarla iligkiler
Hissedar ve yatnmcilar ile iligkilerimiz, Yatinmci lligkileri
BolUmUmUz tarafindan yaritiimektedir. S6z konusu Bolim,
basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastirimasinda
etkin rol oynamaktadir. Bolime iletilen sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler haricinde, ilgili konu bashginin en
yetkili sorumlusu ile gérusutlmek suretiyle yazili veya sdzlu
sekilde cevaplandirimaktadir.

TUm paydaslarimizla erigilebilir ve seffaf bir iletisim platformu
olusturarak periyodik bilgilendirme toplantilar dUzenler,
talep halinde ayri toplantilar yapar ve e-posta aracilidiyla
ulasan sorular cevaplandiriniz. Araci kurumlar, yatinmci
kuruluglar ve bireysel yatinmcilardan gelen talepler Uger
ayllk ddnemlerde, periyodik ve ara ddnemlerde, talep
edilmesi halinde toplanti yapilarak ve/veya e-posta ile
cevaplandirimaktadir. Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, pay sahiplerinin,
potansiyel pay sahiplerinin, Akenerji hakkinda degerlendirme
yapan analistlerin, sirket ve sektdr odakli arastirma yapan
akademisyen ve ogrencilerin Sirketimizle ilgili s6zIU ve/veya
yazil bilgi talepleri yukarda belirtilen kanallardan mumkun
olan en kisa sUrede karsilanmaktadir.

Yatirime! lligkileri kapsamina giren ve bu Raporda yer alan
bilgilerle ilgili detaylara ve Yatirima lliskileri BSIGmUmuzin
iletisim bilgilerine web sitemizden ulasilabilir.

Kamuyu Aydinlatma Politikasi
Akeneriji Bilgilendirme Politikasl, mevzuat ile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin

ne sekilde, hangi siklikla ve hangi kanallardan duyurulacagini,
Yénetim Kurulunun veya ydneticilerin basin ile hangi siklikla
gdrusecegdini, kamunun bilgilendirimesi i¢in hangi siklikla
toplantilar dizenlenecegini, Sirketimize ydneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil bir ydntem izlenecegini ve benzeri
hususlari icermektedir.

Akenerji kamuya agiklanacak bilgileri, bu agiklamadan
yararlanacak Kkisi ve kuruluglarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve dustk maliyetle kolay erisilebilir bicimde
asagidaki ¢evirim i¢i kanallardan sunmaktadir:

O Kamuyu Aydinlatma Platformu: http://www.kap.gov.tr

O Sirket web sitesi: http://www.akenerji.com.tr/TR

O Merkezi Kayit Kurulusu e-YONET Kurumsal Yénetim ve
Yatirime! {liskileri Portali:
https://www.mkk.com.tr/wps/portal/MKK

Akeneriji Yonetim Kurulu

Sirketimizde  stratejik  hedefleri  tanmlamak, kurumsal
yonetimi  belirlemek, ihtiya¢ duyulan insan ve finansal
kaynaklar  tespit etmek, yonetimin  performansini
denetlemek, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Sirket Esas
Sdzlesmesi’ne, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gdzetmek gibi gérevierden sorumlu en ylksek
yonetisim organi Yonetim Kurulu’dur.

Yonetim Kurulumuz’da ikisi bagimsiz ve ikisi icra Kurulu'nda
gorevli olmak Uzere toplam on iki Uye bulunmaktadir.
Akenerji Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev sureleri Gg¢ yil olup,
31 Aralik 2014 itibariyle bilgileri séyledir:

Mehmet Ali BERKMAN Yoénetim Kurulu Baskani
Tomas PLESKAC Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Raif All DINCKOK
Peter BODNAR Yonetim Kurulu Uyesi
Ahmet Cemal DORDUNCU  Yénetim Kurulu Uyesi
Petr STULC

Hamdi Yaman AKAR
Martin PACOVSKY
Ahmet Umit DANISMAN*

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi/

Genel Mudur

Yonetim Kurulu Uyesi/

Genel Mudur Vekili

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Vratislav DOMALIP*

Hakan AKBAS
Jii SCHWARZ

Akenerji Yonetim Kurulu Uyelerin cinsiyete ve yasa gére dagilimlar asagidaki tablolarda gdsterilmektedir.

Yonetim Kurulu’'nda Cinsiyet Dagilimi (liye sayisi)

2012 2013 2014

Erkek Kadin Erkek

Kadin Erkek Kadin

10 0 12

0 12 0
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KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMi



Yonetim Kurulu’nda Yas Dagilimi (liye sayisi)

2012 2013 2014
30 Yas 30-50 Yas = 50 Yas ve 30 Yas 30-50 Yas | 50 Yas ve 30 Yas 30-50 Yas | 50 Yas ve
Alti Arasi Uzeri Alti Arasi Uzeri Alti Arasi Uzeri
0 5 5 0 5 7 0 5 7

Yénetim Kurulumuz’da cra Kurulu’nda goérevii olan ve
olmayan Uyeler bulunmaktadrr. icra Kurulu’nda goérevii
olmayan Uyeler, Yoénetim Kurulu Uyeligi haricinde
Sirketimizde herhangi bir idari gbrevi bulunmayan, gunlik
is akigina ve olagan faaliyetlere muidahil olmayan kisilerden
secilmistir. Uyelerin onu icra Kurulu’nda gérevii degildirler.
Yonetim Kurulu’nda, gorevlerini higbir etki altinda kalmaksizin
yapabilme niteligine sahip iki bagimsiz Gye bulunmaktadir.
Bagimsiz Uyelerin gérev siiresi Uic yila kadar olup, tekrar
aday gosterilerek secilmeleri mimkindur. 2014 yilinda s6z
konusu Uyelerin bagmsizligini ortadan kaldiran bir durum
ortaya cikmamigtir. Sirket Genel Kurulu’nda, sirket pay
sahipleri tarafindan Yénetim Kurulu’na Uye adaylari arasinda
kadin aday gosteriimemigtir.

Sirket Esas Sdzlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu, Sirket
islerinin  gerektirdigi zamanlarda ve her halde yilda en
az dort kez toplanir. Yonetim Kurulu’nda her Uyenin bir
oy hakki bulunmaktadir. 2014 yili toplantilarinda higbir
Yonetim Kurulu Uyesi, herhangi bir karara karsi muhalif oy
kullanmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Sirket igleri igin yeterli zaman ayirirlar.
Uyenin baska bir sirkette yonetici ya da Yénetim Kurulu
Uyesi olmasl veya danismanlik hizmeti vermesi halinde,
s6z konusu durumun ¢ikar catismasina yol agmamasi ve
Uyenin Akenerji’deki gdrevini aksatmamasi esastir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin &zgecmisleri Genel Kurul bilgilendirme
dokUmaninda yer alir ve pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Her ne kadar Esas Sozlesme’'de yer verilmemis olsa
da, Yoénetim Kurulu Bagskani ile Sirket Genel MudUrinin
yetkileri net olarak tanimlanarak ayristirimistir. Genel MidUr
ve Yonetim Kurulu Bagkani farkli kisiler olup, organizasyon
semasinda gorev ve yetkileri tanimlanmistir. Genel Madur
ayni zamanda Yénetim Kurulu Uyesidir.

Yoénetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin - korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
gideriimesinde ve ¢dzime ulastinimasinda rol oynar, bu
amaca yonelik olarak Kurumsal Yoénetim Komitesi ve
Yatinmer lliskileri BSIUm ile birlikte caligir.

Sirketimizde tanimlanmis olan tUim performans gostergeleri
izlenir ve degerlendirilir. En ylksek ydnetim organi olan
Yonetim Kurulunun basarisi, ana is hedeflerine kurumsal
hedefler dogrultusunda ne 6lgtide ulagildigini ve stratejilerin
basan Olcistnin izlenmesi ile degerlendirilir. Ana s
hedeflerinin performans gostergeleri, strdurdlebilirlik ydnetimi
sUreci dahil olmak Uizere, tim Ust streclerin temel performans
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gdstergelerinin bir sonucu oldugu icin en Ust yénetisim organi
Ozellikle ekonomik, cevresel ve sosyal performansla ilgili
kendi performansini da degerlendirmis olmaktadir.

Sirketimiz adina islem yapma, sirketi temsil ve ilzam etme
yetkilerine sahip en yUksek yonetisim organi olan Yonetim
Kurulu Gyelerinin tam ehliyetli olmalari sarttir. Yénetim Kurulu
Uyelerinin secimi, gegcmis deneyim ve egitim durumlari gbz
o6ndnde bulundurularak, Akeneriji’'nin ekonomik, gevresel ve
sosyal stratejilerine yon verecek yetkinlik ve uzmanliga sahip
profesyoneller arasindan yapillir. Sirketimiz Yonetim Kurulu,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun uyulmasini zorunlu kildigdi
kurumsal yonetime iliskin dlzenlemelere uygun olarak
secilir ve gorevlerini yaparlar.

Yoénetim Kurulu’na Bagh Komiteler

Yénetim Kurulu faaliyetlerini saydamlik, hesap verebilirlik
ilkelerine uygun, adil ve sorumlu bir sekilde ylratmektedir.
Basta pay sahipleri olmak Uzere Sirket’in menfaat sahiplerini
etkileyebilecek risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk
yoénetim ve bilgi sistemleri ve sureclerini de icerecek sekilde
ic kontrol sistemlerini, ilgili Yonetim Kurulu komitelerinin
gorustinu de dikkate alarak olusturmak Yoénetim Kurulunun
gbrevleri arasindadir. Bu kapsamda Sermaye Piyasasi
duzenlemelerine de uygun sekilde, Yénetim Kurulu’na bagl
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yoénetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ihdas edilmigstir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 24 Eyldl 2013 tarihinde
kurulmus olup o tarihe kadar bu fonksiyon Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan icra edilmistir. Kurumsal
Yonetim Komitesi bunyesinde, Aday Gdsterme Komitesi ve
Ucret Komitesi olusturulmustur. Yénetim Kurulu’na bagl adi
gecen komiteler, Sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
konularla ilgili kararlarinin verilmesinde yetkili ve sorumludur.

Akenerji Yénetim Kurulu'na Bagl Komite Uyelerinin 31
Aralik 2014 itibariyle bilgileri sdyledir:

Adi Soyadi Unvani
Jiri SCHWARZ Baskan
Hamdi Yaman AKAR Uye
Jindfich WEISS Uye
Serhat Ergin BAYKARA Uye
Ozge OZEN Uye
Vakhtang DARCHIASHVILI Uye



Adi Soyadi Unvani
Hakan AKBAS Baskan
Jiri SCHWARZ Uye

Adi Soyadi Unvani
Hakan AKBAS Baskan
Jiri SCHWARZ Uye

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Sirketimizin Kurumsal Yoénetim
ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalari
yapmak ve Yonetim Kurulu'na Oneriler sunmak Uzere
kurulmustur. Komite, icra Kurulu’nda gérevii olmayan iki
Yénetim Kurulu Uyesi ve Sirket'in ydnetici diizeyindeki dért
calisani olmak Uzere toplam alti Uyeden olusur. Akenetiji
Kurumsal Yonetim Komitesi mevzuatta belirtilen gérevierin
yani sira Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin
gbrev ve sorumluluklarini da yerine getirir.

Akenerji, Ucret Komitesi’'nin  mevzuatta  belirtilen
gbrevlerinin yerine getirimesi konusunda Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne vyetki vermistir. Bu baglamda, Badimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin (icretlendirmesinde hisse senedi
opsiyonlar veya Sirket’in performansina dayali 6deme
planlan  kullanimamaktadir. Bagimsiz Yonetim  Kurulu
Uyelerinin Gcretlerinin bagimsizliklarini koruyacak diizeyde
tespit edilmeye calisimakta ve Genel Kurul toplantisinda
belirlenmektedir.

Yoénetim Kurulu, Sirketin belilenen ve kamuya agiklanan
operasyonel ve finansal performans  hedeflerine
ulasmasindan sorumludur. Yénetim Kurulu Uyelerinin ve
Ust dlzey yoneticilerin Ucretlendirme esaslari yazili hale
getirilmis ve Genel Kurul toplantisinda ayr bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunularak pay sahiplerine bu konuda
goris bildirme imkani taninmistir. Bu amagla hazirlanan
Yénetim Kurulu ve Ust Dlizey Yéneticiler icin Ucret Politikast,
web sitemizde yer almaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne ve
Ust dlizey yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatler toplu olarak, yillik faaliyet raporu ve finansal tablo
dipnotlar vasitaslyla kamuya aciklanir. Sirketimiz herhangi
bir Yonetim Kurulu Uyesine veya Ust diizey yoneticilerine
bor¢ vermemekte, kredi kullandirmamakta veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemektedir.

Denetimden Sorumlu Komite

Sirketin faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliligin artinimasi,
finansal raporlama konusunda glivenilirligin saglanmasi ve
kanun ve dUzenlemelere uygunluk konular basta olmak
Uzere mevcut i¢ kontrol sistemi, ana ortaklanmiz Akkodk
Holding A.S. ve CEZ a.s. blnyesinde bulunan Denetim Grubu
tarafindan, yillk i¢ denetim plani ¢ergevesinde denetlenir
ve denetim sonuglan Denetimden Sorumlu Komite'ye
raporlanir. S6z konusu vyillik i¢ denetim planinda, kurumsal
risk yénetimi gercevesinde 6ne ¢ikan riskler dnceliklendirilir.
ic denetim faaliyetlerinin etkinligi Denetimden Sorumlu

Komite tarafindan, ylda dort kez yapilan toplantlarda
gbzden gegirilir. Bu toplantilarda, ihtiyag olan durumlarda,
ic denetgci, dis denetci veya Sirketin diger yoneticilerinin de
gorUsleri alinir.

Yoénetim Kurulu yilda en az bir kez risk yonetimi ve ic
kontrol sistemlerinin etkinligini gézden gegirir. i¢ kontroller
ve i¢ denetimin varlig, isleyisi ve etkinligi hakkinda faaliyet
raporunda bilgi verilmektedir.

Tdm Akenerji santrallerinde, I1SO 9001:2008 Kalite
Yoénetim  Sistemi, I1SO 14001:2004 Cevre Yonetim
Sistemi ve TS 18001:2007 Is Saglg ve Guvenligi (ISG)
Yoénetim Sistemi  belgelerinin - alinmasi  Yénetim  Kurulu
kararniyla — gerceklesmektedir.  Belgelendirme  sUrecini
yUrUtmek amaciyla Sirket blnyesinde bir Kalite Proje Ekibi
kurulmustur. Bu Ekip, Cevre, Kalite ve ISG Mudirligu
baskanliginda ilgili belgelerin alinmasi icin gerekli hazirlik,
denetleme ve raporlama standartlarinin olusturulmasi icin
tlm birimlerle igbirligi yapmaktadir. Sirket ici iletisimde
onemli yer tutan bu ¢alisma ile ¢alisanlardan gelen éneriler
ekip tarafindan degerlendirilir ve yénetimin onayina sunulur.
Kalite, gevre ve ISG ydnetim sistemleri kapsaminda her yil ic
denetci sertifikasina sahip ¢alisanlanmiz tarafindan yilda en
az bir kez tUm sUreclerimiz i¢ denetimden gecer.

Hissedarlarin Sirket Yoénetimine Katilimi
Akenerji’'nin hissedarlan Sirketimizin en yUksek yonetisim
organina tavsiye ve talimat imkanlarni Genel Kurul
toplantilarinda en genis anlamda kullanabilmektedir. Bu
imkanin tim hissedarlarin yararina sunulabilmesini teminen
Genel Kurul toplantilar éncesinde de Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim Tebligi'nde
yer alan hususlar icerecek sekilde hazirlanmig olan “Genel
Kurul Bilgilendirme Dokidmanlar” yayinlanmaktadir.

Hissedarlarmiz, Genel Kurul toplantilan gindeminde yer
almasini istedikleri hususlar Yatinmet lliskileri BslimG’ miize
yazill olarak bildirebililer. Gindemde 6zellik arz eden
konularla ilgili Yénetim Kurulu Uyeleri, ilgili diger Kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek
ve sorular cevaplandirmak Uzere, Sirketin Genel Kurul
toplantilarinda hazir bulunmaktadirlar.

Her pay sahibinin yUrUrlikteki dizenlemeler cercevesinde
ve ticari sir kapsaminda olmayan her tirli bilgiyi alma ve
inceleme hakki vardir. Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil,
tUm pay sahiplerine esit muamele ediimektedir. Bilgi alma ve
inceleme hakki, Esas S6zlesme ile veya Sirket organlarindan
birinin karariyla kaldirimamis veya sinirlandinimarmigtir.

Ayrica, web sitemiz Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yoénetim Tebligi'ne uygun
olarak hazirlanir ve guncellenir. Buna ek olarak, Sirketimizle
iletisimde olmak isteyen menfaat sahipleri info@akeneriji.
com.tr e-posta adresi araciligiyla ilgili yetkililere ulasabilirler.
Web sitemizde yer alan temel bilgiler, uluslararasi
yatinmeilarin da yararlanmasi agisindan ingilizce olarak da
hazirlanmaktadir.
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Etik Uygulamalarimiz

Calisanlarimizin yiksek etik degerlere bagl bir sekilde
faaliyet gostermeleri  kurumsal  kultirimozin — temel
taglarindan birisidir. Akenerji'de Yoénetim Kurulu Uyeleri
dahil ttm c¢alisanlanimizin goérevlerini yerine getirirken Etik
ilkelerimize uymalarini bekleriz.

Dunyadaki iyi drnekler dikkate alinarak, Turk mevzuatina ve
hukuk diizenine uygun sekilde hazirlanan Etik ilkelerimize
uyum Sirket iginde Etik ilkeler Prosediirimiiz ve Personel
Yénetmeligimiz araciliglyla hayata gegirilip takip ediimektedir.
Etik ilkeler Prosediirimiiz yolsuzlukla miicadeleye yonelik
Onlemlerimizi de kapsamakta olup, tum calisanlarimizin
bilgisine acgik olacak sekilde dokiman ydnetim sitemimizde
yayinlanmaktadir. Etik ilkeler dahil tim Sirket prosediir ve
yonetmeliklerine uyum gerekliligi Personel Yonetmeligimizin
6nemli kurallarindan biridir. Tim c¢alisanlarmiza imzalari
alinarak dagitlan Personel Yonetmeligimiz ayrica is
ortaminda uymamiz gereken kurallar ve bunlara uymama
durumundaki yaptinmlar hakkinda bilgi verir.

Etik ilkelerimize uyumsuz bir davranis gérdigini disiinen
calisanlanmiz  etik@akenerji.com.tr  e-posta  adresi
araciiglyla sikayetlerini  bildirip, konunun aragtirimasini
saglayabilmektedir.

Etik ilkeler Egitimi

2014 yilinin ikinci yansinda calisanlarmiza Etik ilkelerimiz
hakkinda egitim vermeye basladik. Akenerjinin  tlim
sahalarinda toplam 110 ¢alisanimiz bu egitimlere dahil oldu.
Genel Merkez calisanlarina ydnelik yapilacak bilgilendirme
egitimlerinin - ise 2015 il igerisinde tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Ayrnca 2014 vyilinda FEtik ilkeler
Proseduriine Uyum konusu oryantasyon programinin bir
parcasi haline geldi. Bu sayede Sirketimize yeni katilan her
calisan Etik ilkeler konusunda bilgi sahibi olmaktadir.

Is Sureclerini Etkinlestirme

2018 yilinin ikinci yarisinda, Akenerji olarak degisen piyasa
ve pazar kosullarinda rekabetci konumumuzu strdirmek
ve gelistirmek icin gerekli olan Operasyon Modeli
calismalan kapsaminda ATOM (Akenerji Target Operating
Model/ Akenerji Hedeflenen Calisma Modeli) adli bir proje
baglattik. Projenin ana amaci, gegctigimiz yillarda hizla
degisen ve gelisen enerji sektoru ile birlikte ve daha da hizli
bir tempoda gelisen Sirketimizin calisma bigimini, ileriye
yonelik stratejilerimizi de dikkate alarak gbzden gecirmek ve
dUzenlemektir.

Calismayr organizasyon yapisi ve yonetisim modeli, is
suregleri ve bilisim teknolojileri uygulama modeli olarak
Uc ana bakis agisindan yUrUttik. 2014’°0n ik ceyreginde
projenin ik safhasini tamamlayarak bazi organizasyonel
degisiklikler yaptik. Ardindan 6nceliklendirimis ve zaman
plani yapilmig 22 adet tamamlayici projenin uygulamasina
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basladik. Proje sonucunda ortaya ¢ikan Kurumsal Yonetim,
Stratejik Planlama ve Satin Aima odakli galismalari
planladigimiz gibi 2014 yilinda hayata gegcirdik. Uzun soluklu
olan bu ¢alismalarin dier planlanan galismalarini da 2015
senesi icinde hayata gegirecegiz. S6z konusu cgalismalar
Risk Yénetimi, Stratejik Planlama, Kurumsal Yoénetim, Satis,
Ticaret ve Musteri Destek, Satin Alma, Operasyon/Uretim,
Degisim ve Donlstm, Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklari
bagliklar altinda gruplanmigtir.

Ayrica, projenin direkt bir hedefi olmamak ile birlikte
galismalar sirasinda belirlenen ya da olusan degisim
ortaminda gindeme gelen ek gelisme alanlan da
vurgulanarak Finans, insan Kaynaklan, Bilgi Teknolojileri
ve Risk Yonetimi konularinda ek odak alanlar tanimlandi.
Bunlardan Finans basld altinda olanlar planlandigi gibi
yine 2014 yili igerisinde tamamladik. Daha uzun déneme
yayllmis olan diger ¢alismalar ise halen devam etmektedir.

Risk Yonetimi

RiskYénetimiBirimimiz Sirketimizin hedeflerinietkileyebilecek
risk ve firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen politikalar ¢ergevesinde ve
kurumsal risk istahi gozetilerek yonetiimesi amaciyla gerekli
yaplyl kurmak, aksiyonlari almak ve izlemek Uzere 2012
yilinda kuruldu. Ayni yil baglattigimiz ve Haziran 2013'te
tamamladigimiz Kurumsal Risk Yonetimi projesinde kurum
gapinda risk envanterleri olusturularak sirket risk haritasi
hazirlandi, rol ve sorumluluklar tanimlandi, Akenerji Risk
istahi Bildirisi onaylandi. Sirket Risk istahi Bildirisi uyum,
kurumsal yonetim, itibar, saglik, emniyet, ¢cevre ve finansal
raporlama alanlarinda risk toleransinin sifir olmasi gerektigini
kabul etmekte ve Akenerji’de tUm faaliyetler bu kapsamda
yUrUtUlmektedir.

Sirket Risk Envanterimiz yilda bir kez tUm santralleri ve
is birimlerini kapsayacak sekilde is birimleriyle koordineli
caligilarak, stratejik, finansal, operasyonel, yasal, itibar,
slreg, saglik, emniyet ve cevre risklerini dahil edilerek
guincellenir. Onceliklendirilmis riskler ikiser aylik dénemlerde
Risk Komitesi aracilidiyla Yoénetim Kuruluna raporlanir.

Risk Yénetimi Birimi ddnemsel raporlamalarin haricinde, ana
risk gdstergeleri ve vaka bazinda risk analizi calismalariyla
tUm is birimlerine ve santrallere destek verir.

2014 yil G¢lincU geyreginde devreye alinan Erzin Dogal Gaz
Kombine Cevrim Santrali ile birlikte artan ticaret hacmini ve
rekabetci piyasa kosullarini da dikkate alarak, daha verimli
ve daha rekabetci maliyetlerle calisabilmek ve degisen
piyasa sartlarina daha kolay adapte olabilmek amaciyla,
2014 yilinda baslanan piyasa riski ve kredi riski ile ilgili
projelere 2015 yilinda da devam edecektir.



Dirustliik, giiven ve esitlik:

e [s iliskisinde bulunulan tiim kisi ve kurumlarla glivene
dayall, istikrarl, durdst davranig ve iletisimi gelistirmek
temel ilkedir.

e Kurum disl ve kurum ici ttim iligki ve streclerde durtstlik
ve birbirine gliven prensibi esastir.

e Sirketimiz galisanlarina, saglikli ve glvenli bir calisma
ortami ve firsat adaletine dayall bir kariyer gelisim zemini
yaratir.

e Sirketimiz galisanlarina ayrmcilik yapmaz, esit ve adil
davranir.

e Calisanlanmiz diger galisanlara veya iliskide bulunduklar

Uclncl  kisilere karsi tedirginlik verici, taciz iceren
davranislarda bulunmazlar.

Sorumluluk

e Sirketimiz mUsterilerine,  calisanlarina, tedarikci  ve

is ortaklarina, rakiplerine, cevreye ve topluma kars
sorumluluklarini yerine getirmek igin 6zen gdsterir.

e Calisanlarmiz  inang, dinya gorlsi ve politik
degerlendirmelerini  ¢alisma ortamindan ve yerine
getirmekte oldugu goérev ve sorumluluklardan kesin
sekilde ayr tutarlar.

e Calisanlarmiz Sirketimizinisim ve sayginliginiglclendirerek
korumaktan, kaynaklarini verimli kullanmaktan
sorumludur. Bu sorumluluga zarar verebilecek, Sirketimizi
zor duruma dusUrecek gérinim, davranis ve eylemden
sakinirlar.

e Calisanlarimiz gorevlerini yerine getirirken tlkettiklerinden
fazlasini  Uretmek ve tasarruf etmek bilinci ve
sorumluluguyla hareket ederler.

e Sirketimizin faaliyetleri ile yaratlan degerin Ulke ve
toplumla paylagiimasina énem veririz. Bu cergevede
yapllan bagislar ve destek olunan sosyal sorumluluk
projeleri kamuya duyurulur.

Gizlilik

e Sirketimizde calisan ve musterilere iligkin ticari ve sahsi
ttm bilgilerin gizliligi ve mahremiyeti esastir.

e Calisanlarimiz, Sirketimiz, diger calisanlar ve paydaslarimiz
hakkindaki kamuya agik olmayan &zel bilgilerin gizliliginin
bilincindedir ve bunlan saklamak zorundadir. Bu tir
bilgiler yalnizca isin ve gorevin gerektirdigi profesyonel
amagclarla yasa ve mevzuata uygun olarak kullanilir ve
sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylagilir.

e Calisanlarimiz yaptiklari gorevle ilgili olsun veya olmasin
dgrendikleri sirlan, gizli bilgileri, fikrdi mulkiyet haklarina
tabi bilgileri veya bunlara iliskin belgeleri aile Uyeleri dahil
olmak Uzere Sirket disinda yetkili olmayan kisilere veya
makamlara veremez veya agiklayamazlar.

e SOz konusu yUkimlUlik calisanlanmizin Sirketimiz ile
iliskisinin sona ermesi halinde de devam eder.

Cikar catismasi

e Calsanlanmiz ¢ikar c¢atismasindan uzak durarak
gorevlerini  hesap verebilirik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda yUrGtarler. Bireysel cikarlar ile Sirket
veya iligkili kisi ve kurumlarin ¢ikarlarnin catisabilecegi
durumlar gozetilir ve 6nlenir.

Calisanlarimiz gdrevleriyle dogrudan veya dolayl ilgisi
bulunan taraflarla higbir kisisel borg-alacak iliskisine
girmez, saglanan hicbir menfaati kabul etmez,
Sirketimizin - adini kigisel ¢ikar saglamak amaciyla
kullanmazlar.

Calisanlarimiz gorevlerini yerine getirirken, kurumun 6z
¢lkarlarini her seyden Ustln tutar, kurum kaynaklarini
veya itibarini kullanarak sahsina ya da yakinlarina ¢ikar
saglamak anlamina gelebilecek her tirli eylem ve
davranigtan kaginirlar.

Calisanlanmiz  GglincU  sahislarla islerini  yarattrken,
rlsvet vermez veya almazlar. Maksadi asan degerde
agirlamada bulunulmaz, hediye vb. kabul edilmez ve
verimez.

Yasalara ve diizenlemelere uyum

o Sirketimiz faaliyetlerini Etik ilkeler, kanun, yasa, mevzuat ve
dizenlemelere uygun olarak, strdtrulebilirlik anlayisiyla,
cevreye saygll, dogal hayata ve kamu sagligina duyarli
sekilde yUrGtlr. Calisanlarmiz da bu ilkeler 1siginda
hareket ederler.

Sirketimiz ve calisanlari serbest ve adil rekabeti zedeleyici
her tUrl davranistan kaginirlar. Etkin bir sekilde, sadece
yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz
rekabetten kaginlarak is hayatinda adil rekabetci yapiya
hizmet eden girisimler desteklenir ve cesaretlendirilir.

Defterler ve kayitlarin tutulmasi

e Sirketimizin defter ve kayitlarnin dogru ve eksiksiz
tutulmasi esastir.

e Sirketimiz tarafindan kamuya aciklanacak ve yetkili
mercilere sunulacak her tUrli rapor, sunum, mali tablo
ve dipnotlar yasalara, mevzuata, Sirket ici dizenlemelere
ve Etik llkelere uygun olarak zamaninda, eksiksiz, dogru,
anlasilir ve seffaf olarak hazirlanir ve saklanir.

%2014 yil sonu itibariyle

calisanlanimizin yarisi Etik ilkeler
egitimi ald..”
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Deger Zin
Sorumlulu

' Yaklasimimiz
' Proje Asamasindaki Yatinmimiz
' Musteriler

. Tedarikgiler



Cevresel, sosyal ve ekonomik
alanlardaki sorumluluklarimizin
kendi igyerlerimiz ve
calisanlarimizin otesine

gecip, tedarikcilerimizi ve
musterilerimizi de kapsadiginin
bilinciyle faaliyetlerimizi

yurutiraz.
Yaklagsimimiz
Akenerji  olarak hayata gecirdigimiz  strdUrdlebilirlik

uygulamalarimiz  ve yUksek performans beklentimiz,
deger zincirimizin énemli paydaslanindan musterilerimiz ve
tedarikgilerimizi de birebir etkilemektedir. MUsterilerimize
sundugumuz  akilli  elektrik  ¢dzimleri ile  onlarn
sUrdurtlebilifik  performanslarini iyilestirmelerine  destek
veriyoruz. Proje ve insaat asamasindaki yatirmlar ytrtten
muteahhit firmalann ve diger tedarikgilerimizin yiksek
sUrdurulebilirlik standartlarinda faaliyet gdstermelerini tesvik
ediyoruz.

Proje Asamasindaki Yatirrmimiz:
Kemah Baraji ve Hidroelektrik
Santrali

Turkiye ekonomisine ve enerji sektdrline deger katan
Akenerji’nin - yOr0ttigt. Kemah Baraji ve Hidroelektrik
Santrali projesi, Sirketimizin yenilenebilir enerji Uretimine
verdigi 6nemin gostergesidir.

Erzincan ili Kemah ligesinde kurulacak Santralin proje
muhendislik calismalar 2014 yiinda da devam etti. 160
MW kurulu glice sahip olan Kemah HES projesinin iki ayr
enerji Uretim tesisiyle toplam 198 MW’a cikartimasina
yonelik 2013 yilindaki bagvurumuz EPDK tarafindan uygun
bulunmustu. Bu uygunluk onayina istinaden hazirlattigimiz
198 MW kurulu gug icin yeni Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) Raporu Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan nihai
olarak kabul edilerek Subat 2014’de projeye yoénelik “CED
Olumlu” Belgesi alindi. “CED Olumlu” belgesinin alinmasi ile
Kemah Uretim Lisansi 198 MW olarak tadil edildi.

Ayrica 2014 vyilinda Kemah HES Projesi kati proje
calismalarini tamamladik, insaat ve elektro-mekanik iglerine
ait teknik sartnameleri hazirlamaya devam ettik. S6z konusu
projeleri 2015 senesi icinde Devlet Su Isleri (DSI) onayina
sunmay! hedefliyoruz.

Kemah Baraji ve Hidroelektrik Santrali projemiz kapsaminda
kalan alanlarin kamulastirma iglemlerine baslamadan 6nce,

projenin bu alanlardaki sosyal etkilerinin azaltimasi, sosyal
surdurulebilirligin saglanmasi ve yore halkinin bilgilendirilerek
beklentileri gergcevesinde proje yatirmina katlimlarinin
saglanabilmesi i¢cin 2014 vy son ¢eyreginde Yeniden
Yerlesim Plani ¢galismalarina bagladik.

Kemah HES projesi, Akenerji'nin portfdylinde bulunan
en buUyUk hidroelektrik santral projesi olma &zelligiyle ayr
bir 6nem tasimaktadir. Yilda ortalama 547 GWh elektrik
Uretmesi beklenen projenin 2019 yilinda devreye alinmasi
ongortimektedir.

Musteriler

Uretimde  kaynak cesitlligine  ulasmak  amaciyla
gerceklestirdigimiz yenilenebilir enerji yatinmlarn ve 2014
yllinda devreye alinan 904 MW’lik Erzin DGKCS ile toplam
kurulu gicimiz 1.292 MW seviyesine ulast. Sahip
oldugumuz dengeli Uretim portféyuntin de katkisiyla, bugin
itibariyle Turkiye’deki en buyUk 6zel enerji sirketlerinden biri
olarak, yUksek Uretim glcUmuUzun de etkisiyle, perakende
elektrik satig ve toptan enerji ticareti alanlarinda pazarda 6n
plana gikiyoruz.

Akenerji Perakende, serbest tUketici statUsindeki sanayi
ve ticarethane musgterilerine elektrik satisi gergeklestirirken,
hizla degisen pazar dinamiklerini dikkate alarak yarattid
etkili ¢6zUm ve hizmetler ile sektdre ydn vermektedir.

Sirketimiz, musterilerinin ihtiyaclanni yakindan takip eder
ve dogru analizler ile olusturdugu stratejiler yardimiyla
onlarin kendi is alanlarnndaki faaliyetlerini destekler. S&z
konusu analizler sonucunda olusturdugumuz “Akilli Elektrik”
yaklasimi kapsaminda sundugumuz UrUn ve hizmetler ile
musteri portféyimuzu gelistirdik.

2012 yilinda hayata gegcirdigimiz Boélgesel Satis Projesi’nin
kapsamini 2014’te genigleterek, kapsanan boélge sayisini
artirdik. Bolgelerde gdrevlendirilen satis ekiplerimizin hedefi
Akenerji'yi  potansiyel musterilere tantmak ve onlarin
ihtiyaclarina daha hizli ve yUz ylze cevap vermektir. Eneriji
tedarikinde fiyat 6nemli bir faktoér oldugu kadar, tedarikginin
piyasa deneyimi, bilgisi, satis 6ncesi ve sonrasi hizmetinin
kalitesi de blyUk 6nem tagir. 2015 yilinda bdlgesel agimizi
daha da yayginlastirarak daha fazla misteriye ulasabilmeyi
ve bdlgelerde musterilerin surekli irtibat halinde olacaklari
yetkili kisiler belirlemeyi amagliyoruz. Bu kapsamda Akenetiji
Yetkili Acente AJr kurulum galismalarini tamamladik ve
devreye aldik. 2015 yilinda da Acente agina yeni isletmeleri
dahil etmeyi ve pazarlama projeleri ile acentelerimize destek
olup, bu galismay stirekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.

Akill Elektrik Goziumleri

Akenerji  olarak  mdusterilerimizin  ihtiyaclanni  sektor
bazinda analiz ederek yeni Urin ve hizmetler geligtiririz.
Musterilerimize de@er katmak ve musterilere sundugumuz
¢cozimlerde farkllasmak amaciyla 2014 yilinda “Akill Elektrik”
¢6zUmlerini sunmaya bagladik. Bu sayede, sagladigimiz
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daimi destek ile elektrik Uretim ve satis hizmetlerinde her
zaman musterilerimizin yaninda oldugumuzu gosteriyoruz.
Akilll Elektrik yaklasimi kapsaminda gelistirdigimiz Grin ve
hizmetler ile yiksek mUsteri memnuniyetini hedefliyoruz.

Akillr Elektrik GozUmleri kapsaminda Ug¢ temel hizmetimiz
bulunmaktadir. Bu hizmetler; Eneriji verimliligini saglamaya
yonelik danismanlik hizmetleri, Reaktif enerji tUketimi
yoénetimi ve Karbon nétr sertifikasidir.

Enerji Verimliligi Danismanhdi hizmeti ile, firmalarin birim
enerji tiketim miktarlarinda disUs saglayarak pek ¢ok firma
icin maliyetin dnemli bir bAIUMUNU olusturan enerji tUketim
kalemini azaltmayi hedefliyoruz. Bu hizmetten faydalanmak
isteyen isletmeler, anlagsmall oldugumuz enerji danismanlik
sirketlerinden Ucret karsilidi bir enerji taramasi hizmeti alir.
Tarama sonucunda enerji verimliligini yUkseltecek iyilestirme
alanlan belirlenip isletmelere ¢6zUm alternatifleri sunulur.

Mousterilerimize sundugumuz diger bir ¢ézlm ise, firmalarin
reaktif enerji tlketimlerini izlemelerine ve ydnetmelerine
olanak taniyan uzaktan izleme sistemleri kurulumudur. Bu
sistem sayesinde musterilerimiz reaktif enerji kullanimindan
kacinabilir ve bu kullanima ait parasal cezalarin da 6nine
gegebilirler. lyi yonetiimediginde elektrik maliyetlerini dnemli
Olglde artrrabilecek bu masraf kaleminin  kontrolUnU
saglayarak musterilerimize deger katmayi hedefliyoruz.

Son olarak, tercih eden musterilerimize yenilenebilir
enerji yatnmlarmiz vasitasiyla elde ettigimiz, uluslararasi
kurumlardan onayll emisyon azaltim sertifikalar sunarak,
kullandiklart elektrigin karbon-nétr olmasini sagliyoruz. Bu
sayede cevre konusunda hassasiyeti ylksek olan, elektrik
kullanmi ve diger nedenlerle olusan karbon ayak izini
azaltmak veya “sifirlamak” isteyen musterilerimize yardimci
oluyoruz.

Akillr Elektrik ¢dzimlerimizin yani sira, 2013 yilinda hayata
gecirdigimiz  “Akilll Fatura” uygulamasina 2014 vyilinda
da devam ettik. Faturalan muUsgterilerimize zamaninda
ulastinlabilmek ve hizmetlerimizden duyulan memnuniyeti
artirmak hedefiyle sunmaya basladigimiz bu uygulamayi
mUsterilerimizin yaklasik % 30’u kullanmaktadir.

Misteri Memnuniyeti Anketi

MuUsteri memnuniyetini saglamaya ydnelik uygulamalarmizin
basinda musteri memnuniyeti anketi gelir. Bu yil online
olarak gerceklestirdigimiz anket calismamizda muUsteri
memnuniyet seviyesini belirleyebilmek icin musterilerimize
11 soru yonelttik. Sorular cergevesinde muUsterilerin genel
memnuniyet seviyeleri, Akenerji c¢alisanlarinin  tavirlari,
uzmanlik seviyelerine dair dustnceleri, Akenerji hizmet
kalitesi ile ilgili gorusleri vb. konularda dustncelerine
danigildi. Ayrica, bu sene gergeklestirilen ¢alisma igerisinde
Akenerii igin Net Tavsiye Skoru sorgulanarak, mUsterilerin
firmayl bagkalarina &nerip ©6nermeyecekleri sorgulandi.
Musterilerimizin - performansimizi bes puan Uzerinden
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degerlendirerek notlandirdiklar anketin sonuglari bu raporun
“Performansimiz” bdlimu altinda detayl olarak verilmistir.

2014 yili anketlerinin sonuglarn musterilerimizin genel olarak
Akenerji’den oldukga memnun olduklarni géstermektedir.
Sorulara verilen yanitlar dogrultusunda musterilerimizin
Akenerji ile calismaktan olduk¢a memnun olduklarini
sOyleyebiliriz. Sorularin beglik sistem Uzerinde puanlamasi
sonucunda elde edilen ortalama memnuniyet skoru 3,95'1ir.
Memnuniyet ile ilgili gelinen bu noktada galisanlarin uzmanlik
seviyeleri ve musteri sorunlarina hizli bir sekilde ¢o6zim
sunabilmeleri dnemli bir rol oynamaktadir. Akenerji'nin
musteri ihtiyaglanni anlayarak hizli bir sekilde ¢ézimler
olusturmasi firmanin hizmet seviyesini misterilerin gézinde
ivilestirmektedir. Bunun sonucunda mdusterilerin Akenerji’yi
baskalarina 6énerme skoru da ylUkselmektedir.

“Musteri memnuniyeti anketi
sonuclarina gore musterilerimizin

en cok memnun kaldiklan konu
calisanlarimizin tavirlandir.”

Her yil duzenli olarak yaptigimiz mUsteri memnuniyeti anketi
calismasl, musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini daha
dogru anlamamiza ve onlarin artan bilgi ve algisini servis
yonetimimiz igerisine dahil etmemize katkida bulunur.

Tedarikgiler
Tedarikcilerimizle yasalara ve akdedilen sbézlesme
hiukGmlerine  uygun liskiler kurmak ve sUrddrmek

onceligimizdir. Tedarikgilerimizden Urlin ve hizmet saglarken
uluslararasi ve sektorel standartlan gozetiriz, onlar ile
ilgili bilgileri ticari sir kapsaminda gdérerek, gizliligine ézen
gosteririz.

Tedarikgi Segme ve Degerlendirme Prosedlrl geregdi
herhangi bir tedarikci ile calismaya baglamadan 6nce en
uygun olan adaya karar verebilmek icin tedarikgilerimizi bir 6n
degerlendirmeye tabi tutarnz. Bu degerlendirmede Akenerji
spesifikasyonlarina ve teslim suresine uygunluk, fiyat ve
ddeme sekli gibi kriterlerin yani sira Kalite, Cevre ve ISG
Yénetim Sistemleri ile ilgili calismalarin varligini sorgulariz. is
saghg ve guvenligi ile gevre konularinda sorumlu yaklasim
vizyonumuzu tedarikgilerimizin de paylasmalarini bekleriz.
Bu nedenle, segim kriterlerimize ayni derecede uygunluk
gbsteren tedarikgiler arasinda ISO 9001, ISO 14001 ve TS
18001 belgeleri bulunanlar tercih ederiz.

Tedarikgi Segcme ve Degerlendirme slrecimiz sonucunda
calismaya basladigimiz tedarikgilerimizin  performanslarini
da Urlin ve hizmet alimi tamamlandiginda degerlendirmeye
alinz. Tedarikgilerimizi satin alinan hammaddenin, Grdn
veya hizmetin istedigimiz ozelliklere ve teslim sUresine



uygunluguna, sikayetimizi degerlendirmesine, Akenerji
ile uyumlu calisip calismamasina gére de@erlendiririz. Bu
degerlendirme sonucunda uygun kriterleri yerine getiren ve
performansini strdiren tedarikcilerimizle calismaya devam
ederiz.

2014 vyilinda, hizmet satin alddmiz tedarikgilerimizin
yasalara uygun sekilde faaliyet gdsterdiklerini belgelemek
amaciyla temin edilmesi gereken evraklarin listesini her bir
hizmet alimi icin yeniden gdzden gegirip hazirladik. Ornegin
planl bakim, atik bertarafi, ilaglama, saglk taramasi gibi
alanlarda dUzenli olarak hizmet aldigmiz ve alacagimiz
tedarikgilerimizden isin icerigine goére periyodik kontrol ve
teste tabi ekipmanlarin belgeleri, sertifika ve/veya yetkinlik
belgesi, sahada calisma yapacak Kisilerin ise giris ve
periyodik saglik muayene raporu, iSG egitimleri, mesleki
egitimleri, SGK hizmet doékiml, yapacaklan isin risk
degerlendirmesi, sahada kullanacaklar kimyasal maddelerin
malzeme glvenlik bilgi formlar (MSDS) gibi belgeleri ise
baslamadan énce temin etmelerini isteriz. Bu uygulama
sayesinde tedarikgilerimizin yasalara uygun sekilde faaliyet
gbsterdiklerinin teminatini aliriz.

2015 yilinda en az bir tedarik¢i firmayl entegre yonetim
sistemleri kapsaminda degerlendirerek  tedarikgi
degerlendirme sureglerimize yeni bir igleyis getirmeyi
amaglamaktayiz. Bu sayede sorunlar ve basar drnekleri

Uzerinde karsilikl goris aligverisi saglayarak surekli iyilesme
hedeflemekteyiz. Yapilacak degerlendirme calismasinin

sonuglan  dogrultusunda tedarikginin - gelismeye agik
alanlanni belirleyerek bu alanlari iyilestirmesi icin galismalar
yUrUtUlmesini tesvik edecegiz.

Yerel Ekonomiye Katkimiz

Akenerji olarak faaliyetlerimizi yUrittigimiz bolgelerde
yerel ekonomilere dogrudan ve dolayll katkida bulunmaya
galiginz. Bu nedenle hizmet ve Urln satin aldigimiz
tedarikgileri  santrallerimizin -~ bulundugu  bolgelerden
segcmeye 6zen gosteririz. Bu yaklasimla ayrica ulasim icin
gereken zamani asgariye indirmeyi ve santraldeki olasi
sorunlan aninda ¢ozebilecek yerel tedarikci havuzumuzu
genisletmeyi hedefleriz. Omegdin 2014 yilinda isletmeye
aldigimiz Erzin Santrali icin yaptigimiz Griin ve hizmet satin
alimlarinin bUydk bir kismini yerel tedarikgilerden yaptik.
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Amacimiz, temiz ve surdurilebilir
bir enerji gelecegi icin yatirnmlar
gerceklestirmek, faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini g6z onlinde
bulundurarak olasi riskleri en

aza indirmek ve yuksek verimli
teknolojik uygulamalar sayesinde
dogal kaynaklari en etkin sekilde
kullanmaktir.

Surdurdlebilirik  kapsamindaki  galismalarimizin ~ dnemli
pbolimint  Entegre  Yonetim  Sistemimiz  gergcevesinde
yUrUtmekteyiz. Santrallerimiz ve Genel MUdurllk ofisimiz
2008 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim, ISO 14001
Gevre Yonetim ve TS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim
Sistemlerini kapsayan entegre yonetim sistemlerine tabidir.
Bozlylk ve Kemalpasa DGS’lerimizin 2014 vyili icerisinde
kapatiimalari sebebiyle bu santraller 2014 yili belgelendirme
kapsamina dahil edilmediler. 2014 yilinda yapilan Kalite, Cevre
ve ISG dis denetiminde denetime tabi tiim lokasyonlarimizda
“sifir uygunsuzluk” gerceklesmis olup, 2012 sonunda
isletmeye gecen Feke |, Gokkaya ve Himmetli Santralleri de
belgelendirme denetiminden gecerek belgelendirmeye danhil
oldu. Boylece 2014 sonu itibariyle 10 lokasyonumuz (Genel
Mudurltik ile Akocak, Ayyildiz, Bulam, Burg, Feke I, Feke |,
Gokkaya, Himmetli ve Uluabat, Santralleri) Entegre Yoénetim
Sistemleri  sertifikasyonlarina sahip oldu ve belgelerinin
surekliligini devam ettirdi.

Akenerji’de Kalite, Cevre ve ISG performansi, Uretim Genel
Mdir Yardimaiigina bagl Cevre, Kalite ve iISG Midirliigu

Cevre Yonetimi

Faaliyetlerimizin gevre Uzerindeki etkilerini 6zenle yonetiriz.
Cevresel etkilerimizi 6lgmek ve azaltmak amaciyla, dis
denetimden gecerek belgelendirilen 1ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemini hayata gegiririz.

Cevre mevzuati ve yonetmeliklerine yonelik
yUkUmltliklerimizi Cevre, Kalite ve ISG Mudurigimiiz
takip eder. MUdUrlUk, istanbul’daki Genel MUdUrlik
ofisimizin ve farkli illerdeki elektrik Uretim santrallerimizin
¢evre mevzuatina uyumlu faaliyet gd&stermelerinden
sorumludur. Ayrica her santralimizde Kalite, Cevre ve
ISG Yénetim Sistemleri ic denetgi sertifikalar bulunan
ve bu konuda dizenli egitimler alan Cevre Temisilcileri
gdrevlidir. Faaliyetlerimiz sirasinda olusan cevresel etkilerin
tanimlanmasi ve bunlarin azaltimasi konusunda tim
birimlerimiz esit sorumluluk tagir.

Yaklagsimimiz

Akeneriji olarak, ¢evre konusuna yaklagimimizi “yarinlarimizin
da en az bugun kadar aydinlik olabilmesi igin faaliyetlerimizi
her zaman c¢evreye duyarll ydrdtme” anlayisimiz
sekillendirmektedir.

Cevre odakl performans verilerimiz ve uygulamalarimiz,
2014 vyl icinde faaliyette olan sekiz hidroelektrik, bir
riizgar ve (¢ dodal gaz santralimiz ile istanbul Akhan’da
bulunan Genel MUudUrlik ofisimizi kapsamaktadir. 2014
yill sonu itibariyle yatinm asamasinda olan Kemah Santral
sahamizdaki c¢evre konulu uygulamalarimiza bu Raporun
“Deger Zincirimizde Sorumluluk” bélimunde yer verdik.

tarafindan yUrUtlimektedir. Entegre Yonetim Sistemi de
ayni sekilde Cevre, Kalite ve ISG Muduiriigl baskanligindaki
Kalite Proje Ekibinin sorumlulugundadir. Kalite Proje Ekibinde
Genel MUudurliik ve santrallerden i¢ denetgi sertifikasina sahip
calisanlanmiz goérev alirlar.

Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda yilda bir kez tim
sUirecler gdzden gecirilir. i denetim planimiz dogrultusunda ig
denetci sertifikasina sahip c¢alisanlanmiz denetimler yaparlar.
S6z konusu denetimlerin sonuglar yonetimin gdzden gegirme
toplantilarinda degerlendirilerek tUm calisanlarmizla paylagilir.
2013 Temmuz ayinda 58 i¢ denetcimiz bulunurken, yeni
hizmete giren HES’lerimizdeki ihtiya¢ nedeniyle 2014 yilinda bu
sayl 74’e yukseldi. 2014 yil sonu itibariyle calisanlarnmizin %
29'u i¢ denetim yapacak yetkinlige sahip oldu.

Santrallerimizde santral ¢alisanlarinin énerilerini iletebilecekleri
Kalite, Cevre, iSG Oneri Sistemi bulunur. Entegre Yénetim
Sistemine dahil olan bu platforma 2014 vyilinda santral
galisanlarimizdan toplam 73 dneri ulasmis, her bir Oneri dikkatle
degerlendirilerek fizibilite durumuna gére uygulanmaya alindi.

Faaliyetlerimizin  yasal yUkumlUltklere ve kreditorlerin
sartlar gibi gerekliliklere uyum seviyesini dizenli araliklarla
degerlendiririz. Bu degerlendirmeler:

e Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda hem i¢ denetimlerle
hem de dis kurulus tarafindan yilda bir defa olmak Uzere
gerceklesen dis denetimlerle,

e Cevre Denetim Yonetmelidi Kapsaminda Cevre Yénetim
Birimi tarafindan yilda en az bir defa olmak Uzere butin
sahalarimizda cevre ig tetkikleriyle gerceklestirilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin takibi, Entegre Y&netim
Sistemi kapsaminda, mevzuata ve standartlara yonelik
duzeltici ve Onleyici faaliyetlerle gerceklestirilirken, ydnetmelik
kapsaminda Cevre ve S$ehircilik Bakanlg formatinda
hazirlanan Gevre ¢ Tetkik Raporlar ve Aylk Degerlendirme
Tutanaklan ile kayrt altina alinir. Bdylece ¢evre mevzuatina
uygunluk ve eksikliklerle ilgili aksiyonlar takip edilir.
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Hatay’in Erzin ilgesinde bulunan Erzin Dogal Gaz
Kombine Cevrim Santrali Ttrkiye'nin 18. buylk enerji
santrali ve Turkiye’'nin 8. blylk dogal gaz santralidir.
Erzin Santrali ortalama yedi milyar kilovatsaat elektrik
Uretimi ile sadece konut elektrik tUketimi dikkate
alindiginda yaklasik 2,25 milyon konutun elektrik enerjisi
ihtiyacini karsilayabilecek elektrik Gretimi yapabilecektir.
Erzin Santrali’nin ilk Unitesi 2014 Nisan sonu itibariyle
devreye alinmis olup, Santral 2014’0Un son ceyreginde
tam kapasite calisir duruma gelmistir.

Kombine c¢evrim santralinde, yakit olarak dogal gaz
kullanilarak elde edilen elektrik enerjisinin yani sira,
yUksek sicakliga sahip atik egzoz gazlarindan elde edilen
buhar ile de ek elektrik Uretimi saglanmaktadir. Baska
bir deyisle, santral atik enerjiyi degerlendirerek ylksek
verimde Uretim yapmaktadir.

Santralin Cevre Mevzuatina yonelik yakimlUlUkleri Cevre,
Kalite ve ISG Mudiriigimiz ve konusunda uzman
ve yasal yeterlilige sahip ¢evre danismanlk firmasi
tarafindan takip ediimekte ve sahadaki uygulamalar
sahada gorevli Cevre, Kalite ve ISG Uzmani ile koordineli
olarak gerceklestiriimektedir.

Erzin Santrali’'nin “Cevre Etki Degerlendirme Raporu” ve
“Uluslararasl Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
Raporu’nda belirtilen c¢evresel izleme calismalarinin
gerceklestiriimesi, analizlerin yapiimasi ve sonuglarinin
degerlendiriimesi 2011 yii Mart ayindan itibaren insaat
oncesi dénemini kapsayacak sekilde yuritlldu. Bu
dénemdeki cevresel ve biyolojik faktdrleri saptayan
calismalar ile bunlara ek olarak, gurdltd, hava kalitesi
ve su kalitesi de Olgllerek insaat faaliyetlerinden
kaynaklanan etkiler izlendi. Bu c¢alismalarin bir uzantisi
olarak, insaat dénemi ve igletme doénemine rehberlik
edecek degerlendirme raporlar, yénetim ve izleme
planlar hazirlandi.

Eyldl 2014 itibariyle insaat dénemi izleme calismalari
tamamlanarak “Isletme Dénemine Ait Is Kalemleri’ne
baglandi. Bu sayede Cevre Mevzuati kapsaminda
Santralin saglamasi gereken yukimluliklerin yani sira
Santralin gevre Uzerindeki etkilerinin de izlienmesi devam
etmektedir.

2014 yili igerisinde Gevre izin ve Lisans Yonetmeligi
kapsaminda Hava Emisyon ve Derin Deniz Desarj Konulu
Cevre Izni alinmasi silrecinde Gegici Faaliyet Belgesi
alnmis olup, Gevre izin ve Lisans Belgesi bagvurusu
yapilmis ve degerlendirme sureci devam etmektedir.

Santralimizde cevresel etkileri izlemek ve azaltmak igin
devreye aldigimiz uygulamalarimiz asagidaki gibidir.

Havaya Emisyon: Santral’de disik emisyonlu NOx
Ureten “kuru distk NOx (dry low NOx)” teknolojisi
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kullanilarak dogal gaz yakilarak elektrik enerjisi Uretilir.
Baca gazi emisyonlari surekli emisyon dlglim sistemiyle
takip edilmektedir. Ayrica Hatay Cevre ve Sehircilik
MUdUrligt’niin koordinasyonunda kurulan hava kalitesi
Olclm ve izleme sistemiyle hava kalitesi parametreleri
izlenmektedir. Boylelikle hava kalitesinin strekli olarak
izlenebilirligi  ve gerekebilecek tedbirlerin  vaktinde
alinabilmesi saglanmaktadir.

Sera Gazi izleme: Erzin Santrali’nin Sera Gaz
Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
hazirlanan “Sera Gazi izleme Plani” Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na sunulmus ve planin onayi alinmistir. 2015 yili
itibariyle onaylanan Sera Gaz! izleme Plani dogrultusunda
sera gazi emisyon takibine baslanacaktir. isletmelerde
sera gazi emisyonlarinin izlenmesi, dogrulanmasi ve
raporlanmasi islevsellik kazandiginda, Turkiye, dlcUlebilir,
raporlanabilir ve dogrulanabilir emisyon verilerine sahip
olacaktir.

Atik Su Desarji: Evsel atk su artma tesisi, sogutma
suyu bléfl, endUstriyel atik su aritma tesisi, deniz suyu
ters osmoz sistemi kaynakli atik sular, bir desarj pitinde
birleserek derin deniz desarj parametre sinir degerleri
icerisinde kalacak sekilde desarj edilir. Ayrica Santral’de
uzaktan atik su izleme istasyonumuz mevcut olup desarj
suyu da Bakanlik tarafindan online olarak izZlenmektedir.




Cevre Konulu Egitimler

Calisanlarimizin atik, enerji, enerji verimliligi gibi cevresel
unsurlar iceren egitimler almalarini sagdlayarak onlarin
bilgi dUzeylerini ve farkindalklarini  gelistrmeyi ve
dolayisiyla Sirketimizin performansini iyilestirmeye katkida
bulunmalarini amaglariz. 2014 yiinda Cevre Yoénetim
Birimimiz tim santrallerimizde en az bir kez olmak Uzere
Cevre Kaza ve Sikayet Raporlama ProsedUrl egitimleri
verdi. Erzin Santrali calisanlarina ise gevre danismanlik
firmasl tarafindan ¢evre mevzuatl ve atk yonetimi

egitimi verildi. Ayrica ise yeni baslayan calisanlarimiza
oryantasyon egitimleri dahilinde c¢evre mevzuat
kapsamindaki uygulamalarimiz hakkinda bilgi verilir.

42014 yilinda calisanlarimiza

toplam 688 adam.saat cevre-
kalite konulu egitim verdik.”

Calisanlarimiza Saglanan Gevre ve Kalite Konulu Toplam Egitim Saatleri (Adam.saat)

%49

D

CKiSG Konulu
Egitimler

Diger Egitimler

Cevre Kazalarina Hazirhik

Akenerji Genel MUdUrluk ofisi ve sahalarmizda meydana
gelebilecek tim cevre kazalarni izlemek ve kontrolinU
saglamak, bunlan kayrt altina almak amaciyla 2014 yilinda
Cevre Kaza ve Sikayet Prosedirini olusturduk. Onceki
ylllarda da kayit altina alinan ¢evre kazalar ve sikayetlerini
bu prosedir sayesinde sinflandirmaya basladik. Cevre,
Kalite ve ISG Mudurligu sahalarda gerceklesen ve olmasi
muhtemel tUm c¢evre kazalarnin bu prosedire gére
kontrolinden, yonetiimesinden ve prosedurun isleyisinden

“2014 yilinda calisanlarimiza
verilen egitimlerin % 51’i CKiSG

(cevre, kalite ve is saghgi
glivenligi) konulu egitimlerden
olugsmaktadir.”

sorumiudur. ilgili Prosedire gére santral calisanlarimizin olasi
bir cevre kazasina kars! hazirlikl olmasini saglamak icin Cevre
Ynetim Birimimiz tarafindan kaza senaryolari olusturulur ve
cevre tatbikatlan yapilir. Yilda en az bir kez tUm sahalarda
gergeklestirilen tatbikatlar sayesinde herhangi bir cevre
kazas! durumunda galisanlarin midahale etme yetkinlikleri ve
mUdahale yéntemlerinin yeterliligi degerlendirilir. Uygulanan
senaryoyu takiben Cevre Yonetim Birimi tarafindan Cevre
Kazalarina Yonelik Acil Durum Tatbikati Formu doldurulur.

2014 yilinda Ayyildiz RES ve tUm HES'lerimizde ¢evre kazasi
tatbikatlar gerceklestiriimistir.
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Enerji YOnetimi

Dogal gazin elektrik enerjisine donusturtlerek musterilere
satilan miktar, Akenerji'nin enerji tdketiminin blyUk bir
bAIGMUNU olusturur. Bunun yaninda kurum igi ihtiyacimizi
karslamak icin de vyakit tUketiriz. Bunlar arasinda
santrallerimiz ve Genel MudUrllk ofisimizde kullanilan dogal
gaz, fuel oil, jeneratdrlerde kullanilan dizel ve araglarda
kullanilan dizel ve benzin gelir. Ayrica binalarmizda ve
gerektiginde santrallerde kullanmak Uzere sebekeden
elektrik enerjisi satn alinz. Hidroelektrik ve rlzgar
enerjisi santrallerimizde kismen de olsa kendi Urettigimiz
yenilenebilir kaynakli elektrik enerjisi kullaniriz. TUkettigimiz
enerji miktarlarini yakindan takip eder, tasarruf 6nlemlerini
hayata gegciririz.

Kurum ici Eneriji Tiketimi (GJ/yil)

2012

2013

Enerji Tuketimi

Yakit ve elektrik enerjisi tlketim miktarlan kaynak bazinda
asagidaki grafikte sunulmustur. TUkettigimiz  yakitlar
arasinda en 6nemli yeri dogal gaz tutmaktadir. “Yenilenemez
kaynakli elektrik enerijisi”, disaridan satin aldigmiz ve kendi
ic tUketimimizde kullandigimiz elektrik enerjisine karsilik gelir.
Akenerji’nin hidroelektrik ve rlizgar santrallerinde Uretilen ve
kendi i¢ tUketimimizde kullanilan elektrik enerjisi ise tabloda
“yenilenebilir kaynakli elektrik enerjisi” olarak belirtilmistir.
Detayli enerji tlketim verilerini igeren tabloya bu Raporun
“Performansimiz” bolimu altinda yer verilmistir.

2014 552.780 - 2.993

Elektrik (yenilenemez kaynakli)

@ Elektrik (yenilenebilir kaynaklr)

* Yakit kapsami altinda raporlanan dogal gaz tiketim miktar kendi i¢ tiketimimize karsilik gelen miktari yansitmaktadir. 2012 yili sonunda Gerkezkdy DGS’nin
faaliyetlerine son verildigi icin 2013 yilindaki toplam dogal gaz miktarinda énemli bir azalma olmustur. Bunun yaninda, 2014 yilinda Erzin DGS’nin faaliyete

gegmesiyle toplam dogal gaz tlketimi artmistir.

Enerji Verimliligi ve Tasarrufu

Elektrik enerjisi Uretimi sirasinda tlikettigimiz dodal gazin en
verimli sekilde kullaniimasi énceligimizdir. Enerji verimliligi
konusunu mikro ve makro Olcekte takip edip yonetiriz.
Makro Olgekte, Dengeleme ve Uzlastrma Y&netmeligi
kapsaminda dengeleme birimi olarak c¢alisan dogal gaz
santrallerimiz maliyet bazll olusan “Piyasa Takas Fiyati’na
gbre caligir. Teklif usulli maliyet bazli oldugu igin 6zellikle
dogal gaz santrallerimizde verilen teklifler yiksek verimlilikte
calisan santral kapasitesine gore verilir. Dolayisiyla Uretilecek
kilovatsaat elektrik enerjisi basina harcanacak dogal gaz
miktarinin mtmkun olan en distk dizeyde olmasina gayret
edilir.

Mikro dlgekte, yani santral bazinda, maliyetlere de dogrudan
etkisi olan verimli dogal gaz tiketimi éncelikli konularmiz
arasinda yer alir. Yakit verimliligi performans verileri Yakit
Tedariki ve Santral Koordinasyon MUdurligumUiz tarafindan
sUrekli olarak izlenir. Dogal gaz santrallerimizde anlik olarak
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hesaplanan verimlerde anormal bir deger gérilmesi halinde
aninda muUdahale edilerek, sorunun kaynag arastirilip
¢OzUmlenir. Hidroelektrik santrallerimizin en verimli seviyede
calismalari icin gunluk olarak Uretim programlari incelenerek
optimum kapasitede galismalarina dikkat edlilir. Santrallerde
gbrevli  operatorler enerji  ydnetiminden
Hidroelektrik santrallerimizin en verimli seviyede calismasi
icin gunltk olarak Uretim programlari incelenerek optimum
kapasitede ¢alismalarina dikkat ediilir.

sorumludur.

Bir yandan santrallerimizin yUksek performansta calisarak
elektrik enerjisi Uretmesini saglarken, diger yandan enerji
tasarrufu saglamak icin santrallerimizde cesitli tasarruf
uygulamalarini hayata gegiririz. Ornegin Ayyildiz RES’te acik
alanlardaki aydinlatma sistemini 2013 yili sonunda fotoselli
aydinlatma sistemine ¢evirdik. Manuel olarak ¢alisan
aydinlatma sisteminden fotoselli aydinlatma sistemine
gecmemiz sayesinde enerji tasarrufu sagladik.



Sera Gazi Yonetimi

Akenerji, iklim degisikligi ile mucadele konusunda
gerceklestirdigi sirket ici ¢calismalarin yaninda, konuyla ilgili
olarak hikimet organlarinin ve is dinyasinin katilimiyla
gerceklestirdigi calismalarda da aktif bir rol Ustlenmektedir.
Dogal gaz, fuel oil, dizel ve benzin gibi fosil yakitlardan
sera gazi salmina neden olur. Sera gazi salmlarinin ise
kuresel bir sorun olan iklim degisikligine sebep oldugu bilim
dinyasi tarafindan kabul ediimis ve Ulkemizde de cevre
mevzuatl kapsamina dahil edilmistir. Kiresel bir sorun olan
iklim degisikligiyle bas etme konusunda Uzerimize dUseni
yapmaya gayret ederiz. Bu amagla bir yandan yenilenebilir
enerji yatinmlarmiza devam ederken, dider yandan
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
takibi, kontroli ve azaltlmasi konusunda c¢alismalar
yurattrdz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyon miktarlari
asagidaki grafikte ton CO,-esdeger cinsinden sunulmustur.
Kapsam 1 sera gazi emisyonlarinin neredeyse timu dogal
gaz santrallerimizde yakilan dogal gazdan kaynaklanir.
Ayrica galisanlarimiz igin kiraladigmiz araglarin tikettikleri
dizel ve benzin ile binalarimizda isinma amaciyla kullanilan
dogal gaz ve fuel oil az miktarda da olsa Kapsam 1
emisyonlarina neden olur.

Kapsam 2 emisyonlari ise Iistanbul’daki Genel Mudirliik
ofisimizde kullanilan elektrik enerjisinden ve santrallerimizde
tlkettigimiz, disandan satin alinan elektrik enerjisinden
kaynaklanir. Ugakla yapilan seyahatlerden kaynaklanan sera

Sera Gazi Emisyonlar (Ton CO,-¢)

2012
2014
e Cfesae Oieseme

gazi emisyon miktari ise Kapsam 3 altinda raporlanmaktadir.
Kapsam 3 emisyon miktari 2014 yilinda, 2013 yilindan
farkll olarak, “Uluslararasi Sivil Havacilk Karbon Emisyonu
Hesaplama Metodolojisi (IPCC Tier 3A)” kullanilarak
hesaplanmistir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gaziemisyon miktarlarini
daha detayll ve kapsamli hesaplayabilmek igin, 2013 yilinda
veri toplama sistemimizin kapsamini geniglettik. 2013 yilina
ait Kapsam 2 degerlerine ise santrallerin i¢ tUketim ihtiyaglari
icin disaridan satin alinan elektrik enerjisinden kaynaklanan
sera gazi miktarlarini da dahil ettik. Bu nedenle 2012 yilina
kiyasla 2013 yilindaki Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinda
onemli bir artis oldu. Ayrica, énceki yila kiyasla, 2013
vyl Kapsam 1 verilerine, calisanlarmiz icin kiraladigimiz
araclann tUkettikleri dizel ve benzinden kaynaklanan
emisyon miktarlarini dahil ettik. Buna ragmen 2013 Kapsam
1 emisyon miktarinda énemli bir dists goértlmektedir. Bu
dUsUsin nedeni, 2012 yili sonunda Cerkezkdy Dogal Gaz
Santrali’'nin faaliyetlerine son veriimis olmasidir. 2014 yilinda
Erzin DGKCS’nin faaliyete baglamasiyla birlikte yenilenemez
kaynakli enerji tlketiminde artis oldu ve bu artis Kapsam 1
degerlerine de yansidi. Erzin Santrali'nin devreye girmesiyle
satin alinan elektrik miktari bir dnceki yila kiyasla yaklasik
Uc kat artis gdsterdi. Bu nedenle 2014 yili Kapsam 2 sera
gazi emisyon miktan da ayni oranda artti. Araglarda ve
jeneratorlerdeki yakit tUketimi ise bir dnceki yila gére hem
dizel hem benzin acisindan azalma gosterdi.

616.677 I 151

958.661 . 87
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Su Yonetimi

Faaliyetlerimiz sirasinda en fazla su tiketimi dogal gaz santrallerimizde gerceklesmektedir. Genel MUdUrlik ofisimiz ile
hidroelektrik ve rlizgar santrallerimizde ise hijyen ve temizlik gibi ihtiyaclarn karsilarken su tlketiriz. Asagidaki tabloda
da goruldugu gibi, son Ug¢ yilin su tiketimi trendinde artis ve azalis s6z konusudur. Bunun nedeni faaliyet disi birakilan
ve yeni agllan santrallerimizdir. 2013 yilinda su ttketiminin ¢cok dismesinin nedeni Cerkezkdy DGS’nin devre dig
birakilmasidir. Bunun yaninda, 2013’e gdre 2014 yilinda su tUketiminin artmasinin nedeni Erzin DGS’nin igletmeye

alinmasidir.

2013 444.625

2014 579.134

Kullandigimiz suyun kaynagi santrallerimizin bulundugu cografyaya bagl olarak nehir, kaynak, deniz, kuyu ve sebeke
suyu olabilmektedir. Suyun tasarruflu kullanimini saglamak amaciyla, ham su tiketimi icin konulan verimlilik hedefleri
cercevesinde tasarruf projelerini hayata gegiririz. Santral bazinda su tlketimine bakildiginda, alinan tasarruf énlemlerine

bagl olarak son yilda bir azalma s6z konusudur.

Hidroelektrik Santrallerinde Su Yénetimi
HES’lerde elektrik enerjisi Uretmek amaciyla baraj veya
nehir suyu kullanilir. Baraj setinin arkasinda biriken suyu,
su tUrbinlerinin tahrik ettigi jeneratérlerden gegirdikten
sonra, prensipte herhangi bir su kaybi olmadan nehir
veya dereye tekrar bosaltiriz. Bazi HES’lerimizde enerii
Uretimi igin baraj inga edilmis ve bir baraj gt olusmustur.
Digerlerinde ise dogal egimden faydalanidigi icin bir
baraj goli bulunmaz. Baraj gdll bulunan alanlardaki
su ybnetiminde dogal hayatn devamliiigi agisindan
cevredeki halkin ve dogdal hayatin ihtiyaglarini géz éntinde
bulundururuz. Baraj golu bulunmayan su kaynaklarinda
ise dogal hayatin devamliligini saglamak amaciyla projenin
en basinda belirlenen ve ilgili resmi kurumlardan alinan
gorisler dogrultusunda karar kilinan can suyu miktarina
gbre su yonetimi yapariz.

Adana Bolgesindeki HES’lerin projelendirme asamasinda
yasal zorunluluklarin &tesinde yurttllen Kimdulatif Etki
Degerlendirme ¢alismasinda, yUzey suyu kalitesi lgtimleri
ile suyun hidrolojik karakteristiklerinin degisme  riskinin
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(akisin azalmasi) ylksek oldugu yerler dikkate alinarak,
debi olgtimleri ve suyun ekolojik &zelliklerinin tespitini
yaptirdik.

2013 vyilinda “Elektrik Piyasasinda Uretim Faaliyetinde

Bulunmak Uzere Su Kullanm Hakki Anlasmasi
imzalanmasina lliskin  Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”  kapsaminda  isletmedeki  hidroelektrik

santrallerimiz igin uzman bir firma tarafindan Mansap Su
Haklar Raporlar hazirlandi. Akocak, Burg, Bulam, Feke |,
Feke I, Hmmetli, Gdkkaya santrallerimizin raporlar 2013
yill sonu itibariyle ilgili DSI Bélge Midirliiklerine gériise
sunulmus olup 2014 vyili igerisinde onayl alinmigtir. S6z
konusu raporlarn hazirlatimasindaki amag¢ hidroelektrik
santrallerimizde dogal hayatin devami icin birakimasi
gereken su miktarnin  disinda, santralin  bulundugu
bolgede balk ciftligi, degirmen, tanm arazisi gibi
mecralarda su kullanimini belirlemek ve hesaplamaktir.
Raporlar hazirlanirken saha ziyaretinin yani sira, ilgili
alanlardan sorumlu il Ozel idare, | Gida Tarm, Belediye,
iller Bankas gibi kurumlarin da gériisleri alinir.



Atik Yonetimi

Cevre Kkirliligini 6nlemek ve dogal kaynaklar korumak
hedefiyle atik yonetimi konusunda gerekli dnlemleri alir, bu
konuda farkindalik olusturmaya gayret ederiz. Faaliyetlerimiz
sirasinda ortaya cikan kati atiklarin bertarafini ve atik sularin
desarjini ilgili yasalara uygun sekilde yarittriz. Atik yonetimi
konusunu etkin projelerle destekleyerek calisanlarimizin bilgi
duzeyini ve farkindalidini strekli gelistirmeyi amaglariz. Bu
dogrultuda ¢evre mevzuatl ve atik yonetimi konusunda
sahalarda ve Genel Mudurlik ofisinde  gesitli egitimler
gerceklestiririz.

Atik yonetimi santrallerde ve Genel MUudUrlik ofisimizde
atik  ydnetim planimiz  dogrultusunda Atk Yonetimi
Prosedirimize gbére gergeklestirilir.  Bu  prosedur
kapsaminda aylk olarak sahalarmizda gorevli cevre
temsilcilerimiz tarafindan atik kayitlan doldurulur ve Santral
MuUdUrt  bilgisi  dahilinde Merkez Ofisimizdeki Cevre,
Kalite ve ISG Mudurligi’ne iletilip takibi yapilir. Cevre
Mevzuatina uygun insa edilmis atik sahalarimizda bu atiklar
gegici depolanir, atiklar belirli miktara ulastiginda Cevre ve
Sehircilik Bakanlidi tarafindan lisansh firmalar tarafindan
sevki gerceklestirilir.

2014 vyl igerisinde atiklarmizin ¢evreye olan etkilerini
azaltmak Uzere Adana’da bulunan Akocak, Feke Il Gokkaya
ve Himmetli HES’lerinin atik sahalarinda iyilestirmeler
gerceklestirdik. Bu calismalar sonucunda, 2014 vyili
itibariyle santrallerimizde yer alan atk sahalarimizin timd su
Ozelliklere sahip duruma geldi:

e Her atk cinsi icin ayr bir bélme bulunmakta ve her
bdlmede depolanabilecek atigin ismi yazmaktadir.

e Atklarimiz betonarme sizdirmaz zemin Uzerindedir.

e Sahalarmizin etrafi kapalidir, dis ortamla temasi yoktur.

e Sivi atiklarimizin sizdirma, doékiime ve sigramalarina karsi
bu atik cinsindeki atiklarmizin bulundugu bd&imelerde
havuz seklinde 1zgaralar bulunmakta ve bu gibi
durumlarda aninda mudahale etmek icin absorbans
malzeme bulunmaktadir.

e Acil duruma yonelik yangin sondurdculer ve uyari levhalari
mevcuttur.

Kati Atik

Kati atiklan &zelliklerine bagl olarak geri déntsim, geri
kazanim ve tekrar kullanimi igeren geri dénUstirme, yakma
ve dizenli depolama gibi ydntemlerle bertaraf ederiz. Atk
miktarlanini dlizenli olarak takip eder, bu atiklarin Cevre ve
Sehircilik Bakanlig tarafindan lisansli firmalara sevk edildigi
bilgisini ilgili kamu kurumlarina beyan ederiz.

Yasalar tarafindan belilenmis atk kategorilerine gore,
atiklan tehlikeli ve evsel (tehlikesiz) olmak Uzere ayristirinz.
Santrallerimiz ve Genel Mudurlik ofisimizden ¢ikan evsel
atiklan belediyelere, diger tim atiklar, Cevre Yo&netim
Birimimizin kontrolinde Cevre ve Sehircilik Bakanhd
tarafindan lisansli kuruluslara géndererek geri kazanimlarini
veya bertaraf ediimelerini saglariz.

2014 yil sonu itibariyle isletmede olan santrallerimiz ve Genel
MUdUrlUk ofisimizde olusan toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik
dagiimi grafikteki gibidir.

b 72 b0 28

Tehlikesiz Atik Tehlikeli Atik

Not: Bu oranlar 2014 yil sonu itibariyle isletmede olan santrallerimiz
ve Genel MudUrlik ofisimizde olusan atik miktarlan baz alinarak
hesaplanmigtir.
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1. Yurrlikte olan “Atik Yénetimi Genel Esaslarina lliskin Yonetmelik” cercevesinde, “bertaraf” metotlar arasinda depolama, atik yakma gibi yéntemler,
“geri kazanim” metotlar arasinda ise geri déntstim ve tekrar kullanim bulunmaktadir.

2. 2013 yil tehlikeli atik miktarina GRI gdstergesi tanimi dogrultusunda kimyasalli atik su miktari dahil edilmemisken (bu miktar “Atk Su” verisi altinda
raporlanmisti), 2014 yilinda bu miktar ydnetmelikle uyum geregi tehlikeli atik miktarina dahil edilmistir. Dolayisiyla 2013 yili tehlikeli atik miktari da revize

edilmistir.

Atik Geri Kazanimi ve Bertarafi

Akenerii calisanlarn olarak, kurum kaltirmuzin bir pargasi
olarak benimsedigimiz ¢evre konusundaki duyarliigimizi
geri donusturtlebilir atiklann toplanmasinda da sergileriz.
2014 yilinda Akhan’da ve tUm Akenerji santrallerimizde
yaklasik 2,7 ton atk kagit ve ambalaj toplandi ve geri
doéndsim firmasina teslim edildi. 2012 Agustos ayinda
Akhan ve santrallerimizde baglatilan “Elektronik Atiklarin Geri
DonUstim Projesi”, 2014’te devam etti ve yil icinde toplam
27 kg elektronik atigi geri kazanima génderdik 2014 yilinda
Akenerji Genel MUdUrltk ofisimizin bulundugu Akhan’da
atik piller ayn toplanmis olup Akhan ve Akenerji'ye ait 19
kg atik pil Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilan Dernegi'ne
(TAP) teslim edildi.

Kagit Tiiketimi ve Geri Donlisimii

Kagit tlketmi de Uzerinde yogdunlastidimiz bir konu
olup lokasyon bazinda takip etmekteyiz. Isletmedeki

36  Akenerji Strdurilebilirlik Raporu 2014

santrallerimizin ve Genel Mudurltik ofisimizdeki toplam kagit
tlketimi 2013 yilinda 3,9 ton, 2014 yiinda 2,8 ton olarak
gerceklesti. Calisanlanmiz  tarafindan aynistirlarak atilan
kagitlar, belediye tarafindan toplanmakta ve belediyenin
anlagsmall oldugu lisansl firma tarafindan geri kazanimi ve
geri donlsimU saglanmaktadir.

“Son li¢ yilda faaliyetlerimizden
kaynaklanan atiklarin neredeyse
timu geri kazanim yontemleriyle

islem gormiistiir. Tehlikesiz
atiklarda bertaraf miktan sifir,
tehlikeli atiklarda ise sifira yakin
gerceklesmistir.”




Atik Su

Santrallerimizde proses atik suyu ve kimyasalll atik su olmak
Uzere iki tUrlU atik su olusur. HES'lerde olusan antifirizli atik su
ve kimyasalll atk su ile DGS’lerin faaliyetleri veya sokimleri
sirasinda olusan tUrbin yilkama atik sulan yonetmelik geregi
tehlikeli atik kategorisi altinda raporlanmakta ve lisansli
bertaraf tesislerine verilmektedir.

Atk sularimizi ydnetmeliklerde belirtilen kriterler ve ydntemler
dogrultusunda desarj ederiz. Kemalpasa DGS’nin proses
atlk sular, organize sanayi bolgesi'nin (OSB) desarj
kriterlerine uygun olup OSB’nin atik su altyapi hattina desarj
edilir. BozUylk Santrali'nin proses atik sular ise, desarj
standartlar saglanarak BozlyUk Belediyesi’nin atik su hatti
araciliglyla Kocadere’ye desarj edilir.

Kemalpasa DGS ve Erzin DGCS harig, tUm santrallerimizin

evsel atik sulan fosseptiklerde biriktirilir, belediyelerin veya
yetkili firmalarin vidanjérleri ile gekilir. Kemalpasa Santrali’nin
evsel atik suyu ise sinirlar igerisinde bulundugu, Kemalpasa
Organize Sanayi Bdlgesi (OSB) ortak kanalina desarj edilir.
Erzin Santrali’'nin evsel atk su artma tesisinden, sogutma
suyu bléfiinden ve endUstriyel atik su artma tesisinden
toplanan atik sulan bir desarj pitinde birleserek ilgili
yonetmeligin derin deniz desarji parametre sinir degerleri
icerisinde kalacak sekilde desarj edilir.

Son (¢ yilda desarj ettigimiz, evsel nitelikli olmayan atik
su miktarlan ve artildktan sonra desarj edildikleri yerler
asagidaki tabloda sunulmustur. Ayrica 2014 yilinda Erzin
Santrali’nde 5.443.200 m® su denizden ¢ekilip kapall devre
sistemde sogutma suyu olarak kullanildiktan sonra higbir
isleme tabi tutulmadan denize geri veriimigtir.

Su Desarji (m3/yil) Desarj Edildigi Yer 2012 2013 2014
Proses Atik Suyu

Bozuytk BozUyuk Belediyesi atik su hatti araciligiyla 42.344 29.512 43.200

Kocadere'ye

Cerkezkody COSB atik su altyapr hatti 30.727 - =
Erzin Akdeniz - - 273.960
Kemalpasa* KOSBI atik su altyap! hatti 50.000 19.704 11.062
Toplam ** 123.071 49.216 328.222

Not: Atik su degerlerine atik su kanalizasyonuna verilen evsel nitelikli atik sular dahil edilmemistir.

Not: Cerkezkdy DGS’nin faaliyetlerine 2012 yilinda son verilmistir, Erzin DGKCS ise 2014 yilinda devreye alinmistir.

* 2011 ve 2012 seneleri icin Kemalpasa Santrali atik su verileri tahmini olarak verilmisken 2013’te hidrofor hattina takilan sayag ile veriler netlesmistir. Bundan

dolayi verilerde dusts gozlemlenmektedir.

** Turbin yikama atik suyu gegen yillarda bu tabloya dahil edilmisken, bu yildan itibaren yénetmelik geregi tehlikeli atik miktarina eklenmigtir. Dolayisiyla 2012 ve

2013 yili toplam verileri de revize edilmistir.

Biyolojik Cesitlilik

Ulkemizde vyeni kurulan tesis ya da mevcut tesislerdeki
kapasite artinmlarinin  koruma alanlari ve biyogesitlilik
Uzerindeki etkileri, Cevre Kanunu geredi cevresel etki
degerlendirmesine (CED) tabi olabilir. CED Yo&netmelidi'ne
tabi olan bu tlr projelerde, biyolojik gesitlilige dair tUm
unsurlar dikkate alinir, olasi olumsuz etkilerin azaltimasina
yonelik alinmasi gereken Onlemler belirlenir ve hedefler
konularak ¢alismalar yurGtalUr.

CED Yoénetmeligi geregi, santrallerimizin dogal ekosistem
Uzerinde olusturabilecekleri olumsuz etkiyi en aza
indirmek i¢cin, hem yatrm hem de isletme asamasinda
gerekli tedbirler alarak vyasal sUregleri izleriz. Erzin
Dogal Gaz Kombine Cevrim Santralimizin “Cevre Etki
Degerlendirme Raporu” ve “Uluslararasi Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi Raporu”nda belirtilen cevresel
izleme c¢alismalarini gergeklestirmek, analizler yapmak ve
sonuglar degerlendirmek amaciyla insaat dncesi dénemi
olan 2011 yii Mart ayindan itibaren, konusunda uzman
bir hizmet saglayicisi ile birlikte calismaya basladik. Yeralti
ve yUzey sularl, toprak kalitesi, flora ve fauna galismalarini

kapsayan bu slrece ek olarak, bodlge icin 6nem tasiyan
tUrlerin populasyonlari gézlemlendi ve deniz kaplumbagalar
izleme caligmalar yapildi. Ayrica Eyltl 2014’te deniz suyu
kalitesi parametrelerine bakildi ve karasal fauna galismalari
gerceklestirildi. isletme dénemi boyunca izlenecek olan
bu calismalara ek olarak 2015 yili Agustos ayinin sonuna
kadar toprak kalitesi, planktonlar, bentik omurgasizlarin ve
baliklarin izleme ¢alismalar da yUrittlecektir.

Santrallerimizin - bulundugu  bolgelerdeki dogal hayati
zenginlestirmek ve araziyi agaclandirmak amaciyla 2014
yiinda RES ve HES’lerimizin bulundugu bolgelerde toplam
2.315 adet fidan dikimi gerceklestirdik. Ayrica sahalarimizin
bir cogunda aga¢ dikimi disinda cevre rehabilitasyon
calismalar da yapiimaktadir.

%2010 yihndan bu yana Akenerji

olarak cesitli sahalarimizda toplam
16.395 adet fidan dikimi yaptik.”
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Iklim Degisikligi

ikim  degisikligiyle  mlcadele  konusunda  eneriji

sirketlerinin Ustlendigi rolin bilincindeyiz. Bu farkindalikla

olusturdugumuz cevre ve iklim stratejimiz su alanlara

odaklanmaktadir:

e Enerji Uretiminde modern ve cevre dostu teknolojilerin
kullanimi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirm

e Emisyonlanini azaltma veya nétrleme hedefi olan
mUsterilerimize karbon-notr elektrik tedariki

e MUsgterilerimiz  dahil  kamuoyunu  enerji
konusunda bilinglendirme

verimliligi

iklim degisikligine
yonelik stratejimizi ve bu “ ‘
cercevede hesapladigimiz “‘ CDP
karbon performans DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
verilerimizi  kamuoyuyla

paylasmak amaciyla 2011 ylinda CDP raporlamasina
dahil olduk. Dinya ¢apinda her yil yaklasik 4.000 sirketin
katildigi CDP raporlamasi; sirketlerin, yatirmcilarin ve
hiuktmetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi &nlem
almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak
amaclyla gelistirilmistir. Projenin TUrkiye ayagina katilan
sirketler, karbon salm stratejilerini ve miktarlarini
aclklayarak, Ulke raporunun olusmasina temel teskil
etmektedir. Yillk Ulke raporlarindan derlenen veriler,
dinya gapinda ikilim degisikligiyle mtcadele stratejilerinin
olusturuimasinda  kullaniimaktadir. CDP  kapsaminda
raporlama yapan iki Turk enerji sirketinden biri olarak,
2014 yilinda sundugumuz halka acik rapor ile bir dnceki
yila ait saydamlik derecemizi, 69’dan 85’e yUkselttik.

Modern ve Cevre Dostu Teknolojiler

Santrallerimizde yUksek verim ve disUk emisyon
degerlerine sahip, modern ve cevre dostu teknolojileri
kullanarak operasyonel verimliligin en yUksek dlzeyde
olmasini  saflamaktayiz. Ornegin, Tirkiye’'nin  elektrik
talebinin yaklasik % 2,6'sini tek basina saglayabilecek
Uretim kapasitesine sahip olan Erzin Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali'nde % 58 gibi yuksek bir verimlilik degeri
hedeflenerek, ileri teknoloji yakma sistemi kullaniimaktadir.
Bu sayede bir yandan goérece disik sera gazi emisyon
degerleri, diger yandan da dog@al gaz tuketiminde tasarruf
saglanacaktir.

Verimlilik hedefimize bir adim daha yaklasmak amaciyla,
2018’Un sonunda santrallerimizdeki tretimden kaynaklanan
dengesizlikleri etkin bicimde ydnetmek Uzere “Yakindan
izZleme Sistemi” projesini hayata gecirdik. Bu sistem ile eneriji
dengesizlikleri canli olarak izlenmekte ve aninda midahale
edilmek suretiyle s6z konusu dengesizlikler asgari seviyeye
cekilebilmektedir.
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Yenilenebilir Eneriji Uretimi

Ruzgar ve hidroelektrik gibi yenilenebilir kaynaklardan enerii
Uretimine yonelik yatinmlanmiza, 2005’te Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan acilan ilk hidroelektrik
enerji Uretim tesisi ihalelerine katilarak basladik. Boylece
Sirketimiz 6zel sektdr elektrik Ureticileri arasinda yenilenebilir
enerji alaninda yatinm yapan ik enerji sirketlerinden biri
oldu. Mevcut durumda RES ve HES’lerimizdeki toplam
yenilenebilir kurulu glctimiz 388 MW’a cikti. Boylelikle
Akeneriji'nin toplam kurulu gicu igindeki yenilenebilir enerji
kaynaklarinin payi, 2014 yl sonu itibariyle % 30 olarak
gerceklesti.

Karbon Sertifikasyonu ve Emisyon Ticareti

Sektérimizde 6nclligunt yaptigimiz bir baska alan da
emisyon ticaretidir. TUm yenilenebilir enerji santrallerimiz
icin karbon sertifikalandirma sureclerini  yUrUtmekteyiz.
Ayyildiz Rizgér Santrali ve Bulam Hidroelektrik Santrali
“Gold Standard” kriterlerine gore, Akocak, Burg, Feke
| ve Feke Il ve Uluabat Santrallerimiz ise Gonullli Karbon
Standardina (VCS) gdre tescil edilmistir. Bu santraller
arasinda Uluabat HES, Turkiye'de tescil tarihi itibariyle
Gondllt Karbon Standardina (VCS) gére tescil edilmis
barajli en blylk hidroelektrik santraldir. Ayyildiz, Akocak,
Feke Il ve Uluabat Santrallerinin tescilli emisyon azaltm
sertifikalarinin piyasada aktif olarak ticaretini yapmaktayiz.
2012 yilinda devreye giren Himmetli ve Gékkaya HES’lerinin
sertifikalandirma ¢alismalari da 2013 yilinda tamamlanarak
GonlllG Karbon Standardi (VCS) ve Sosyal Karbon (Social
Carbon) Standardina gdre tescil edilmigtir.

Mevcut yenilenebilir enerji santrallerimizin toplam Uretim
kapasiteleri bazinda, yillik yaklasik 1 milyon tona varan sera
gazi emisyonunun 6nline gegmeyi, bir baska deyisle bu
sayede yaklasik 42,2 milyon agacin sagladigi temiz havaya
esdeger bir katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

“Uluabat HES, Tiirkiye'de
tescil tarihi itibariyle Gonulli
Karbon Standardi'na (VCS) goére

tescil edilmis barajli en biiytik
hidroelektrik santraldir.”




Santral Satisi Yapilan Sertifika Miktara Karsilik Gelen Yaklasik Sertifika Tiirh
Miktari (ton CO_-e) Elektrik Tiiketim Miktan (kWh)

Akocak 45.200 80.468.483 VCS

Ayyildiz 16.874 28.482.538 GS

Feke Il 6.583 12.035.205 VCS

Uluabat 2.040 3.655.350 VCS -

(Karbon Notr kapsaminda)

Karbon-Nétr Elektrik

iklim degisikligiyle miicadele konusunda hayata gegirdigimiz
bir baska girisimimiz de, emisyonlarni azaltma veya
nétrleme hedefi olan mUsterilerimize yaptigimiz karbon-nétr
elektrik tedarikidir.

.2 akenerji | & Karbor
Enerjimiz Gelecegimiz ‘NOtI
Karbon-notr elektrik tedarik hizmetimiz ile karbon ayak
izi konusunda hassasiyeti ylUksek olan mdusterilerimize,
elektrigin yani sira, yenilenebilir enerji santrallerimizin emisyon
azaltim sertifikalanini da paket halinde sunmak suretiyle
karbon-ndtr elektrik tedarik etmekteyiz. MUsterilerimizin
kullandigi elektrigin karbon-nétr olduguna dair dogrulama
belgesi, bagimsiz bir dogrulayict kurulus tarafindan
verimektedir. Bu hizmetten faydalanan musterilerimiz,
kendi elektrik tUketimlerinden kaynaklanan karbon ayak izini
sifirflama imkanina sahip olmaktadir.

Karbon noétrleme, sirketlerin veya tuketicilerin
faaliyetlerinden kaynaklanan, &nleyemedikleri karbon
(sera gazi) emisyonlarini, UglncU bir partinin, karbon
emisyonu azaltim sertifikasina sahip projeleriyle telafi
etmesi anlamina gelir.

Kamuoyunu Eneriji Verimliligi Konusunda
Bilinclendirme

Genelde halkimizi, 6zelde mUsterilerimizi enerji tasarrufu
konusunda bilinglendirmek ve tesvik etmek amaciyla bir
Enerji Tasarruf Rehberi hazirladik. Rehber, “Cocuklarimiza
yasayabilecekleri bir diinya birakmak igin birey olarak biz
neler yapabiliriz?” slogani ile bireylerin enerjiyi nasil daha
verimli kullanabileceklerini kolay anlasilir sekilde tarif eder.
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ISG Egitimleri ve
ISG Performansi

Yaklasimimiz
ISG Yénetimi
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“Once insan” felsefesini
benimseyen kurumsal
anlayisimizla, faaliyetlerimizin
her asamasinda is saghgi ve
guvenligini esas alinz.

Yaklasimimiz

Calisanlarimizin mutlu ve huzurlu bir ortamda galisabilmelerini
ve saglikli bir sekilde evlerine gidip gelebilmelerini saglamak,
yasalarin gerektirdigi tim uygulamalar isletme modelimize
entegre ederek en ylksek is saghg ve givenligi (SG)
performansina ulasmak énceligimizdir.

Akenerji'de ISG calismalan “Entegre Y®netim Sistemleri”
kapsaminda Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri’yle entegre
sekilde yUOrGtGlor. Bu kapsamdaki baglica calismalarimiz
arasinda egitim ve bilinglendirme, risk degerlendirme, tehlike
onleme ve kontrol galigmalar, santrallerde aylik olarak
diizenlenen cevre ve ISG komite toplantiar, degisiklik
yonetimi ve i¢ ve dis denetimler gelir. Calismalarnmizin
basarlll sonuglar getirmesinde ana etkenler arasinda
caliganlarmizin etkin  katilimi ile yoneticilerimizin  liderligi
gelmektedir.

ISG Y6netimi

Sirketimizin - tUm  faaliyetleri sirasinda is  saghgr ve
glvenliginin gbzetilmesi ve slrekli olarak gelismesi, Ust
yonetimin liderliginde tUm calisanlarimizin sorumlulugudur.
Her calisanimizin gérev taniminda iSG ile ilgili sorumluluklar
yer alir. S6z konusu sorumluluklari yerine getirebilmek adina
Genel MUdUrlik ofisimiz ve santrallerimizde TS 18001 s
Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. TS
18001 ve diger yénetim sistemleri belgelerimiz hakkindaki
bilgilere bu Raporun “Surdurdlebilirlik  Yaklagimimiz”
bolimiinde yer verilmektedir. ISG konusundaki gelecek
yillara yonelik taahhutlerimiz ve 2014 yilina yonelik taahhdit
ve hedeflerimizin  degerlendirmesine ise bu Raporun
“Performansimiz” béliminde yer verilmektedir.

Sirketimizde ISG kapsamindaki iletisim ve koordinasyon,
Uretim Genel Midir Yardmciigina bagl Gevre, Kalite ve
ISG MUdUrligi calisanlan ve Santral MidUrlkleri tarafindan
secilmis birer Saglik ve Glvenlik Temsilcileri ve yardimcilar
aracigi ile saglanir. Uretim Genel Midir Yardimcisi ayni
zamanda TS 18001’i de igeren Entegre Yonetim Sistemleri
yonetim temsilcisidir. Ayrica her santralimizde birer ISG
komitesi bulunur.

Tedarik Zincirinde ISG Yonetimi

Hizmet almi i¢in firma secgimi yaparken, satin alma
prosediirimiiz kapsaminda belirledigimiz iSG kriterlerine
tam uyum 6n kosuldur. Bu kriterler dogrultusunda yUklenici

firmalardan; risk analizleri, calisanlarin iISG egitimleri,
calisanlarin mesleki yeterlilikleri, calisanlarin saglik raporlari,
kisisel koruyucu donanimlari ve bu donanimlarin zimmet
tutanaklari, kullandiklar kimyasallarin malzeme guvenlik bilgi
formlarn ve kullandiklari is makinelerinin periyodik kontrol
belgeleri gibi belgeler istenir. Bu belgelerin hizmet alimina
baslamadan dnce tarafimiza sunulmasinin zorunluluk haline
getirimesi ile hizmet alinan bolgelerde ISG gerekliligini ve
bilincini artirmay! hedeflemekteyiz.

Santrallerimizde hizmet veren altylklenici firmalann Ortak
Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ve tim iSG
sUreglerinin organizasyonu ve takibi bizzat Cevre, Kalite
ve ISG MUdirligimiz tarafindan yapilir. Bu kapsamda
altylklenici firmalarn ISG  hizmetleri, calisanlarinin 1SG
egitimleri, kaza raporlamalari, mesleki egitimlerinin
organizasyonu ve takibi Akenerji tarafindan yapilarak
altyUklenicilerin ISG standartlarini Akeneriji ile esit diizeyde
tutmayi hedefleriz.

ISG Saha Ziyaretleri

Denetim yUkimIGligamuzi yerine getirmek Uzere, Cevre,
Kalite ve ISG Mudurligimiz haberli veya habersiz saha
ziyaretleri yapar. Bu ziyaretlerde ortaya cikan bulgular
derleyerek hazirladigimiz saha ziyareti raporunu baz alarak
¢iktilan takip eder, dizenleyici ve Onleyici aksiyonlar belirler,
bunlarin genel is planina dahil ediimesini saglariz. Hem
faaliyetteki hem de proje asamasindaki santrallerimize iSG
denetimi amagl saha ziyaretleri yapmaktayiz.

2014 yilinda saha ziyaretlerimizin sayisi bir énceki yila gore
% 41,2 artig gosterdi. Bu saha ziyaretlerinde tespit edilen
ivilestirmeye aglk bulgu sayisinda da bir dnceki yila gére
% 18,8 azalma olmustur. Ayrica 2014 vili itibariyle 1SG
saha ziyaretlerimizin kapsamini genigleterek, saha ziyareti
raporlarina “ISG mevzuatina uygunlugun degerlendirimesi”
maddesini ekledik.
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ISG Kapsaminda Risk
Degerlendirmeleri

Faaliyet gosterdigimiz isyerlerinde olasi ISG risklerini
degerlendirip gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla 2013
ylinda santrallerimizde ve Genel Mudurltk ofisimizde Risk
Degerlendirme Ekipleri olusturduk ve ilgili ydnetmelik sartlari
dogrultusunda bir degerlendirme prosedirl olusturduk.
Bu kapsamda 2014 yilinda yeni devreye alinan Erzin
Santrali’nde risk degerlendirmesi galismasi yUrtlp devrede
olan santrallerimizde ise revizyon galismalari yUrtttik.

Acil Durum Yonetimi

Santrallerimizde yangin, dogal gaz kacagdi, deprem, blyUk
kimyasal madde kagaklari, bomba ihbari, su yapilarinda
kacaklar gibi acil durumlar gbz 6nine alinarak Acil Durum
Planlar hazirlanmistir ve duzenli araliklarla tatbikati yapilir.
Genel Mudirlik ofisimizin bulundugu istanbul’daki Akhan
binasi da Acil Durum Planimiza dahildir. Akhan’da katlarda
gbrev ve sorumluluk paylasimi yaparak, uygulamalari bina
yonetimi ile igbirligi icerisinde gerceklestiririz.

2014 vyl igerisinde Akhan binasl acil durum ydnetimi
konusunda yeniden yapilanmig, Acil Durum Ekibi'nde yer
almak Uzere segilen calisanlarmiz 3-5 gun suren yangin
sondirme, arama-kurtarma-tahliye ve ilkyardm egitimi
almistir. 2014 yilinda g¢alisanlanimizin takviyesiyle Yangin
Sénddrme ve Arama Kurtarma Ekipleri'nde yer alan Uye
sayisini artirdik. Ayrica farkindaligimizin artmasi icin 2013 ve
2014 yillarinda toplam 111 calisanimiz Afet ve Acil Durum
Yoénetimi Baskanlid’'ndan (AFAD) iki saatlik detayli Temel
Afet Bilinci egitimi ald.

2014 yilinda Genel Mudurliik ofis ¢alisanlannin katilimiyla iki
adet acil durum tatbikati yaptik. Ayrica ofisimizin bulundugu
Akhan’da yapilan acil durum tatbikatina da Akenerii
calisanlan  katlim gdsterdi. Istanbul Genel Mudurlik
¢alisanlarmizin Anadolu yakasina ulagimlarinin saglayan
teknede de yetkili firma calisanlarinin organizasyonuyla bir
adet acil durum tatbikati gerceklestirildi.
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Santrallerdeki iSG Komiteleri

is Saglig ve Givenligi Kanunu geregdi, 50’nin Uzerinde
galisani bulunan isyerlerinde ISG kurullarinin bulunmasi
zorunludur. Erzin Santralimizde alt isverenler ile birlikte
¢alisan sayisi 50’nin Uzerinde oldugu igin dlzenli olarak
her ay ISG kurulu toplanir. Diger santrallerimizde ise gérevii
calisan sayisi 50’den az olmasina ragmen; fonksiyonellik
ve tim taraflarin katlimlarini saglamak adina génullt olarak
“Kalite, Cevre ve ISG Komiteleri” bulunur. Santrallerimizdeki
tlim calisanlar s6z konusu komitelerde temsil edilir.

Aylik toplantilarda bir araya gelen Komitelerin gézden
gegcirdigi uygulamalardan bazilar sunlardir: Santral Entegre
Yoénetim Sistemleri Aksiyon Plani, dlzeltici ve Onleyici
faaliyetler; is kazasi, kaza geliyor (ramak kalma), gevre
kazasi ve cevre sikayetleri inceleme raporlar; gevre ve
ISG ile ilgili yasal yikimldlikler, ISG Periyodik Kontroller
QCizelgesi, iSG saha ziyaret raporlan ve belirtilen aksiyon

tanimlar ve Aylik Atik Envanter Formu.

Genel Midiirliik Ofisindeki iISG Kurulu

2014 yiinda Genel Mudurlik ofisimizdeki ¢alisanlarimizin
sayisi 50'yi gectigi igin Is Saglig ve Guvenligi Kurullan
Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak, Akenerji Genel
Muduriik iSG Kurulu olusturuldu. Kurulda isveren Vekili,
is Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi, idari isler Yéneticisi,
Personel ve Bordro Yéneticisi, iki Calisan Temsilcisi
ve Cevre, Kalite ve ISG Mudiril yer almaktadir. Kurul
mevzuatta belirtildigi  sekilde, is yerinde teknoloji, is
organizasyonu, calisma sartlar, sosyal iligkiler ve galisma
ortami ile ilgili faktdrlerin etkilerini kapsayan tutarl ve genel
bir 6nleme politikasi gelistirmeye yonelik calismalar yapar.
Kurulun ISG’ye iligkin tehlikeleri degerlendirmek, tedbirleri
belilemek, isverene bildiimde bulunmak, egitimler
planlamak gibi gorev ve sorumluluklan da bulunur. Bu
dogrultuda, 2015 yilinda Genel Mudurlik ofisimizdeki
dizUstu bilgisayar kullanicilarinin - ergonomik  kosullarini
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Ayrica  Genel Mudurlik ofisimizin - bulundugu Akhan
binasinda her ay diizenlenen ISG Kurul toplantiarina
Akenerji isveren Vekili, is Givenligi Uzmani ve Calisan
Temsilcileri katiim gostermektedir.



ISG Egitimleri ve Bilinclendirme
Calismalari

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz  ve santrallerimizin  etki
alaninda yasayan bdlge halkinin saghigini ve guvenligini
korumak amaciyla egitici ve bilgilendirici egitimler diizenleriz.

Calisanlarimiza Yonelik Egitimler
Calisanlanmiza sagladigimiz iSG egitimleriyle onlarin 6zellikle
santraller ve tesis gibi faaliyet alanlarinda iSG konusunda
gerekli bilgilere sahip olmalarini ve alinacak 6nlemler ile
olusabilecek riskleri kaynaginda engelleyebilecek yetkinlige
sahip olmalarini hedefleriz.

2014 yil icerisinde yasal zorunluluklar disinda performans
ivilestirmeye yonelik yapilan egitimlerle (ileri strUs teknikleri,
oryantasyon egitimleri, calisan temsilcisi egitimi) dort adam/
saat/yll hedefinin (izerine giktk. Ayrica hedeflenen ISG
egitimleri diginda hijyen, iskele, temel ilkyardim ve acil durum
ekip egitimleri konulu egitimler duzenledik. Genel MUdurluk
ofisinde isi geregi aktif arag kullanan galisanlara “ileri Siirlis
Teknikleri” egitimi verildi.

Genel ISG egitimlerinin yani sira, ise yeni baglayan galisanlar,
santraldeki yoneticiler ve Ust dizey ydneticilere yonelik zel
egitimler gerceklestiririz. Akenerji’de gdreve yeni baglayan
calisanlarmiza oryantasyon egitimi sirasinda iISG konularini
da aktaririz. Santraldeki yoneticilerimizin iSG konusundaki
hassasiyetimizi yonetsel olarak sahaya yansitacak yetkinlikler
gelistirmeleri igin ¢alisinz. Bu kapsamda 2010’dan bu yana
santrallerimizden 10 milhendisimiz Uluslararasi is Saglgi ve
is Guvenligi Genel Sertifikasi (NEBOSH) egitimine katilmistir.
Enerji sektdrii, dogasi geregi cesitli krizlere acik bir sektor
oldugundan kriz yénetimi énemli bir konudur. Akenerji Ust
ydnetimi ISG odakli kriz ydnetimi ve iletisimi konusuna ve bu
alandaki becerilerini surekli gelistirmeye 6nem vermektedir.
Ayrica Akenerji list yénetimi temel ISG egitimlerine de katilim
gbstermektedir.

#2014 yilinda calisanlarimiza
toplam 2.741 adam.saat is saghgi

ve guvenligi kapsaminda egitim
verdik.”

Son (¢ ylda Akenerji'de calisan basina diisen iSG konulu
egitim saatleri asagidaki grafikte verildigi sekilde gerceklesti.
ISG egitim saatlerinin lokasyon bazinda dagdilimi gdsteren
tabloya Raporun “Performansimiz” bolimU altinda yer
verildi.

%2013 ve 2014 yillarinda
ylrattigimuz bilinclendirme

egitimleri ile toplam 1.026 6grenci
ve 61 6gretmene ulastik.”

Calisanlanimiza Saglanan iSG Konulu Toplam
Egitim Saatleri

iISG Egitimleri (Adam.saat)

2013 3.737
2014 2.741

Calisanlarimiza Saglanan iSG Konulu Yillik
Ortalama Egitim Saatleri

iISG Egitimleri (Saat/Adam)
2012
2013

2014

Not: izlenen degerler isletme sahasi ve genel miidiirliik galisanlarina
aittir (yatinm asamasindaki santrallerimizin saha calisanlar bu verilere
dahil degildir).

Tedarik Zincirinde iSG Egitimleri

Sahalarimizda ¢alisma yapacak ylklenici ve alt igverenlerimizi
yaklagik 15 dakika uzunlugundaki Tirkge ve ingilizce saha
kurallarini aktardigimiz bir egitim videosu ile bilgilendiririz.
Ayrica ise baslamadan dnce tUm alt isverenlerimizin gerekli
ISG egitimlerini almis olduklarini kontrol ederiz.

Yerel Halka Yoénelik Bilinglendirme
Calismalar

Hidroelektrik santrallerimizin bulundugu yerlerde yerel halki
HES’lerden kaynaklanabilecek olasi tehlikeler ve korunma
yontemleri hakkinda bilinglendirmek amaciyla egitimler
duzenler, bu konuda hazirladigmiz broslr ve posterleri
web sitemizde yayinlar ve santrallerimizin  bulundugu
bdlgelerde dagrtinz.

Bilinglendirme calismalarimiz kapsaminda, 2014 yilinda
Adiyaman’da Kizilin Yilmaz Yigil Orta Okulu ile Yesiltepe Orta
Okulu’nu ve Trabzon’da Arakll Gankaya Yatil Bolge Okulu’nu
ziyaret ederek &grenci ve 6gretmenlerle bir araya geldik.
Bu egitimlerde, Akenerji'nin Trabzon’da faaliyet gdsteren
Akocak HES ve Adiyaman'da faaliyet gdsteren Burg ve
Bulam HES’lerinin igleyisi ve halkin genel olarak hidroelektrik
santraller ile ilgili almasi gereken kisisel glvenlik dnlemleri
hakkinda bilgiler aktardik. Ogrenci ve égretmenlerden gelen
sorularin da yanitlandigi egitimlere toplam 673 dgrenci ve 38
agretmen katidi. Ogrenciler bu egitimler sayesinde ayrica
yenilenebilir eneriji ve elektrik Gretimi ile ilgili de bilgi sahibi
oldular. HES bilgilendirme toplantilarina Bursa ve Adana
illerinde devam etmeyi planliyoruz.
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ISG Performansi

is saghgi ve glvenligi kltirinin galisanlarmiz tarafindan benimsenmesi ve bu alandaki performansimizi siirekli artirmak
dncelikli hedefimizdir. Kayip giin, is kazalar, trafik kazalari ve planl bakim dénemlerindeki ISG performansi gibi gdstergeleri
dUzenli olarak takip eder, performansimizi iyilestirmek Uzere gerekli dnlemleri is planlanmiza alarak uygulamaya gegiririz.

Trafik Kazalar

Ozellikle hidroelektrik santral calisanlarmiz isin dogasi geredi zorlu arazi sartlarnda arag kullanmak durumunda
olduklarindan bu izlenmesi gereken bir risk unsuru olusturmaktadir. 2014 yilinda Genel Mudurlik'te bir adet trafik
kazasl yasanmis olup, santrallerimizde ara¢ kazasi yasanmamigtir.

Son U¢ yilda meydana gelen toplam ara¢ kaza sayisi ve ara¢ kaza oranlar asagidaki grafiklerde gorilecegdi gibi Gnemli
bir azalis trendi gdstermektedir. (2014 yili verilerine Genel MidUrlUk ofisi verileri de dahil edilmistir.)

Arac¢ Kaza Sayisi Toplam Arac¢ Kaza Orani
2014 n 2014 m

Kayip Giin ve Devamsizlik

2012, 2013 ve 2014 yilinda saglik nedenine bagli olarak calisanlarmizin ise gelemedikleri kayip ginler ve devamsizlik
oranlarn asagidaki grafiklerde yer almaktadir. Devamsizlik oranina dogum izinleri de dahildir ve asagidaki formdl ile
hesaplanmistir. Yilin son Ug ayinda tam kapasite isletmeye gecen Erzin Santrali’ne ait veriler ile faaliyetlerine son verilen
BozlyUk ve Kemalpasa Santralleri'ne ait veriler de 2014 verilerine dahil edilmigtir.

Santrallerde Kayip Giin Sayisi Santrallerde Devamsizlik Oranlan

Saglik nedeniyle kayip gun sayisi
Devamsizlik orani = X 200.000
Caligilan toplam is giint
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is Kazalan

Herhangi bir is yerinde, mevzuatin belirledigi kriterler dahilinde olusan ve ¢alisanlarin olumsuz etkilendigi olaylar “is kazas!”
kabul edilir. Santrallerimizde yasanan tim is kazalarinin siklik ve agirlik hizlarini kayrt altina alinz.

2014 yiinda Akeneriji ve istiraklerine bagl galisanlardan Genel Mudurlik ve Santral ¢alisaninin dahil oldugu toplam ¢ adet is
kazasi yasandi. Bu kazalar takiben yapilan kaza arastirmalari sonucunda gerekli énlemlerin alinmasi igin aksiyonlar belirledik
ve bunlar hayata gegirdik. Son Ug yila ait is kazasi siklik ve agdirlik hizlar asagdidaki tabloda verilmistir.

is Kazasi Siklik ve Agirlik Hizlan

Akeneriji istirakleri Calisanlari 2012 2013 2014
is kazasi siklik hizi 0,0 0,0 5,95
is kazasi agirlik hizi 0,0 0,0 73,37
Akeneriji Yiklenici ve Alt isveren Galisanlari

is kazasi siklik hizi 7,7 0,0 0,0
is kazasi agirlik hizi 53,7 0,0 0,0

Not: Yukaridaki rakamlar Akenerji’'nin isletmede olan santrallerini igermektedir. Yiin son Ug ayinda tam kapasite isletmeye gecen Erzin DGKG Santrali'ne ait
veriler 2014 verilerine dahil edilmistir. Ayrica faaliyetine son verilen BozUylk ve Kemalpasa Santralleri'ne ait veriler 2014 verilerine dahil edilmistir.

Hiz hesaplamalarinda asagidaki formailler kullaniimistir:

Gun kayipl kaza sayisl
is kazas! siklik hizi =
Caligllan Toplam is Saati

is kazas! sebebiyle kaybedilen giin sayisi
is kazasi agirlik hizi =
Caligilan Toplam is Saati

Planli Bakimlara Yonelik Performans
Verileri

Santrallerimizde dizenli planli bakim faaliyetleri yUrUterek,
ariza sebebiyle olusacak hasarlarin ve bunlarin nedenlerinin
onine gegmeyi hedefleriz. Major ve kritik ekipmanlarin
periyodik kontrol ve bakimini yaparak olasi problem
kaynaklarini tespit eder, dizeltici ve koruyucu aksiyonlar
alarak ekipman ve performans kaybini dnleriz. Planl bakim
araliklan santrallerin yapisina gore degismektedir. S6z
konusu c¢alismalar sirasinda yUklenici ve alt isverenin ayni
anda sahada calismalar yUritmesi nedeniyle, santrallerdeki
calisan sayisi 10 katina kadar ¢ikabilmektedir.

Planli ve kapsamli bakimlar, dodasi geredi zaman baskisi
ve rutin olmayan galismalarin yapiimasi sebebiyle daha &zel
tehlikeler ve daha yUksek risk igerir. 2014 yilinda, 2013’te
oldugu gibi Akeneriji santrallerinde yapilan planli bakimlarda
agirlikli olarak Akenerji calisanlar gorev aldi. Alt isveren ve
muteahhit personeli mesaisi de dahil olmak Uzere, toplam
23.692 saat calisildi. 2013 yilinda planli bakim ¢alismalar
sirasinda is kazasl yasanmamisken, 2014 yilinda planl
bakimlar sirasinda bir adet is kazasl yasandi. Yasanan
bu kazadan cikarlmasi gereken dersler tim santraller ile
paylasild.

X1.000.000

X1.000.000
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Yerel Halkla iligkiler
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Calisanlarimizin gelisimi

ve memnuniyetine yonelik
uygulamalarimiz ile faaliyet
gosterdigimiz sahalardaki
yerel halka ve topluma
verdigimiz katkilari iceren
“insan odakli uygulamalarimiz”
surdurulebilirlik yaklagimimizin
temel bilesenlerinden biridir.

insan Kaynaklan Yaklasimimiz

Her bir calisanimizin bizim icin en buyldk “enerji kaynagd”
oldugunun bilincindeyiz. Akeneriji’yi enerji sektorintin liderleri
arasina taslyan en dnemli 6zelligi, cagdas insan kaynaklari
uygulamalari ve galisan memnuniyetine verdigimiz degerdir.

insan kaynaklari uygulamalarimizla hedefimiz, galisanlarimizi
kendilerini ¢cok yonli gelistiren ve yenileyebilen birer ekip
Uyesi olmalar igin desteklemek, kaliteli isglcimuzle
sektérde drnek alinan ve herkesin mensubu olmay! tercih
ettigi bir kurum olmaktir.

Firsat esitligine dayall ve insan haklarina saygili insan
kaynaklar politikamiz 2014 yilinda da degismeden devam
etti. Akenerji, aday secme ve yerlestirme slreci de dahil
olmak Uzere sirket i¢i calisma hayatinin higbir slrecinde
din, dil, ik, cinsiyet ayrmina yénelmez. Sureglerimiz tim
calisanlarimiz icin egitlikci ve adil bir yaklagsimla uygulanir.
Yasalar geregi oldugu kadar, insan kaynaklar politikamiz
uyarinca da angarya, zorla calistrma ve c¢ocuk isciligi
yasaktir.

Calisanlarmizin ihtiya¢ duyduklari destedi uygun ve adil
sekilde almalarini saglamak ve performanslanni artiracak
6drenme ve gelisim olanaklar icin firsat esitligi yaratmak
icin calisinz. Hedefimiz, uluslararasi alanda kabul gérmuUs
modellerin ve birbirine entegre sistemlerin kullanildigi insan
kaynaklari uygulamalarini hayata gecirmek, ise almdan
performans yonetimi sistemine, gelisimden, Ucretlendirme
ve isten ayrimaya kadar tim sUreglerde ¢agdas, birbiri ile
bUtlnlesik is sonuglarinin Uretiimesini saglayan sistemler
kullanmaktir.

2012’de almaya hak kazandigmiz Insana Yatrm
Sertifikasinin (Investors In People, kisaca IIP) gereklilikleri
kapsaminda surekli gelisim, katilim ve yetkilendirme, takdir
ve odullendirme, yonetim etkinligi, liderlik ve yonetim
stratejisi, dgrenme ve gelisim, performans o6lcimi  gibi
alanlarda farkindalik olusturmaya ve ilerlemeye devam ettik.

2014 vl icerisinde gergeklestirdigimiz dnemli projelerden
biri “is BuyUkliklerinin Gézden Gegirilmesi” projesi oldu.
Akenerj’nin  degisen ve gelisen organizasyon vyapisi

icerisinde, kullanmis oldudu pozisyonlarin  azalmasi,
artmasi, rollerin degismesi, farkli departmanlarin agimasi,
kapanmasl, yeni is sureglerinin olusmasi vb. nedenlerle
tekrar degerlendirilmesi ihtiyaci olustu. Bu nedenle tim
orta kademe pozisyonlar, pozisyon sahipleri ile gorlsulerek
gdzden gegirildi, bagl oldugumuz Akkdk Holding’in ve
diger grup sirketlerinin de kullandigi Is Allesi ve is Aile
Seviyesi yapisina gegildi. Gérismeler esnasinda ydneticiler
bagl calisanlarinin da pozisyonlarini gbzden gecirme ve
degerlendirme imkani buldu. Proje kapsaminda her ¢alisanin
hangi is ailesinde ve seviyesinde bulunduguna iliskin hem
merkez ofisteki hem de santrallerdeki tim calisanlar ile tek
tek ve yUz yuze iletisim ve bilgilendirme gorismeleri yapildi.

2014 yilinda ayrica bir Calisan Memnuniyeti Anketi calismasi
yUratttk. % 60 oraninda katiimin saglandigi ankette,
calisanlarimizin sirketimiz ile ilgili beklenti ve gereksinimlerini
Olecmeyi hedefledik.

Akenerji Calisanlarinin Ortak
Yetkinlikleri

iletisim: Bilgi ve fikirlerin paylasimina énem veren Akeneriji
calisani, bu amacla cesitli yazili ve/veya sézIU araclardan
faydalanir. Bireylere ve/veya gruplara aktardigi bilgilerin acik
bir bicimde anlasiimasini saglar ve konuyla ilgili gelismeleri
takip eder.

ikna Etme: Akenerji calisani, dogruluguna inandigi fikir
ve planlarinn kabul edimesi amaciyla kurum kulttrt
cergevesinde calismalar yuOratar. Farkl kisi, durum ve
gbrevler karsisinda, iletisim becerileri sayesinde uygun
tutum ve davraniglar sergiler.

Sonuc¢ Odaklhilik: Surekli gelisim odakli Akenerji galisan,
hem kendisi hem de ekibi icin belirledigi yUksek hedeflere
ulasmak ve asmak icin azimle calisir. Hedefe ulasma
yonunde kaydettigi ilerlemeleri dizenli bicimde 6lcimleyerek
yeni stratejiler gelistirir.

isbirligi Olusturma: Akenerji calisani, kendi calisma
alani ile diger calisma alanlar, ekipler, béltimler ve birimler
arasinda kurdugu saglam igbirlikleri araciligiyla is hedeflerini
etkin bir bicimde gerceklestirir.

Planlama ve Organize Etme: Akenerji calisani, isin kalite
ve verimlilik bakimindan en iyi bicimde tamamlanabilmesi
icin hem kendisine hem de ekibine yonelik eylem planlari
olusturur.

Karar Verme: Bir durum Kkarsisinda Akenerji calisanin ilk
hareketi, problem ve firsatlan tespit etmek ve anlamaktir.
Daha farkl kaynaklardan gelen verileri degerlendirir. S6z
konusu verileri, kisitlari ve olasi sonuglar dikkate alarak,
kendisini en uygun ¢dzime goéturecek yaklasimi belirler ve
harekete geger.

Misteri Odaklihk: MUsterilerinin ihtiyac ve beklentilerini
tlim is sUreclerinin odadi kabul eden Akeneriji calisani, bu
amagla musteri iligkilerinin etkinligine ve gelistirilmesine
6zen gosterir.
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Calisan Profili

Akenerji’nin sektdrdeki guclu ve glvenilir imajinin arkasinda, kurumsal degerlerini igtenlikle sahiplenen calisanlar vardir.
Calisanlarimizin profili sektoriin intiyaglan dogrultusunda sekillenmektedir. Raporumuzun bu ve “Performansimiz”
boélimlerinde santral ve Genel Mudurlik ofisi calisanlarmizin demografik yapisi ve kadrolar hakkinda detayli bilgilere
yer verilmigtir.

Akenerji calisanlarinin gok blytk baltimud daimi sdzlesmeli ve tam zamanli olup, yar zamanl ¢alisanimiz bulunmamaktadir.
2014 yiinda 255 calisanimizin sadece biri belirli stireli s6zlesme kapsaminda gérev yapmistir. 2013 yilinda belirli streli
sozlesmeli olarak sadece bir ¢alisanimiz var iken 2012 yilinda bu kategoride calisanmiz olmamistir. Sirketimizdeki
engelli calisan sayisi tim kadrolu ¢alisanlarmizin % 3’0UnU olusturmaktadir.

Bolgelere Goére Calisanlarimiz Sayisi

Genel Mudurliik Santraller Toplam
o (R 2or2 179 o ([
Kadrolara Gére Calisanlarimizin Sayisi 2012 2013 2014
Ust Dizey Yonetim* 8 5 5
Orta DUzey Y6netim** 41 47 28
Yénetim Dis| Beyaz Yaka*™* 94 110 103
Operasyonel Seviye*** 153 137 119
Toplam 296 299 255

* Ust Diizey Yonetim: Genel miidtr, genel miidr yardimeisi, direktor
** Orta DUzey Yonetim: Grup muddrt, middr, proje muddrt
** Yonetim Digl Beyaz Yaka: Danisman, mudUr yardimcisi, yonetici, mihendis, sef, proje yoneticisi, kidemli uzman, uzman, uzman yardimcisi, misavir,
isletme sorumlusu, idari isler sorumlusu, asistan (Gegtigimiz senelerde asistan kadrosu operasyonel seviye kategorisinde raporlanirken, 2014 yilinda
yOnetim disi beyaz yaka kategorisi altina alinmistir.)
**** Operasyonel Seviye: Vardiya sorumlusu, formen, ambar sorumlusu, operator, tekniker, teknisyen , eleman, laborant, sofér

Sirketimiz intiyagc duydugu temizlik ve glvenlik gibi bazi hizmetleri disaridan temin etmektedir. Disaridan hizmet alimi
kapsamindaki galisan sayisi asagidaki tabloda yer aimaktadir.

Disaridan hizmet alimi kapsaminda calisan sayisi

2014 177

Not: Kadrolu galisanlanmizin sayisi ile kiyaslandiginda disaridan hizmet almi kapsamindaki calisanlanmizin sayisinin oldukga ytksek olmasi,
santrallerimizin farkli yerlerde olmasindan ve s6z konusu hizmetlere her santralde ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kadrolara Gore Cinsiyet Dagilimi

2014 yil icin calisanlarimizin kadrolarina gére cinsiyet dagiimi asagidaki tabloda yer almaktadir. Operasyonel seviyede
kadin galisan sayisinda azalma gdrilmektedir. Bu azalisin baslica sebebi 2014 yiinda asistan kadrolari operasyonel
seviye icerisinde degil, ydonetim digi beyaz yaka kadrosu icinde degerlendiriimis olmasidir.

Kadrolara Gére 2012 2013 2014
Cinsiyet Dagilimi

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Kadrolar % | Sayt| % | Sayi % |Sayi| % |Sayi % |Sayl| % | Say
Ust Diizey Yénetim 67 6 33 2 80 4 20 1 100 5 0 0
Orta Diizey Yonetim 54 28 46 13 68 32 32 15 64 18 36 10
Ydnetim Digi Beyaz Yaka 52 63 48 31 70 77 30 33 57 59 43 44
Operasyonel Seviye 92 141 8 12 91 125 9 12 99 118 1 1
Toplam 80 238 20 58 80 238 20 61 78 200 22 55

Not: Yukaridaki galisan rakamlarina Yonetim Kurulu Uyelerimiz dahil edilmemistir.

2013 2014

~
%80 B | %20 %78 )} | %22

Erkek Kadin Erkek Kadin

Kadrolara Gére Kidem Dagilimi

Toplam ¢aliganlar arasinda kidem dagiimina baktigimizda; orta kademe yoneticilerin yogunlukla 5-10 yil arasi kideme
sahip olduklarini gérebiliriz. Uzman seviyesindeki ¢alisanlarn yarisina yakin bir oraninin 0-3 yil kidem araliginda yer
almaktadir. 2014 yili itibariyle Akeneriji calisanlarinin kidem ortalamasi 5,8 yildir.

Kadrolara Gére Kidem Dagilimi (%) 2014

Kadrolar 0-3yl 3-5yil 5-10yil 10 yildan
(3 yil dahil) (5 yil dahil) (10 yil dahil) fazla

Ust Diizey Yonetim 20,0 0,0 80,0 0,0

Orta DUzey Yonetim 25,0 14,3 39,3 21,4

Ydnetim Disi Beyaz Yaka 41,7 28,2 18,4 11,7

Operasyonel Seviye 27,7 25,2 26,1 21,0
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isgiicii Devir Hizi Oranlan

Son U¢ yilda Genel Mudurltik ofisi ve santrallerimizdeki isgiict devir hizi asagdidaki tabloda yer almaktadir. Calisan
kidemine gére devir hizi dagiimi ise raporun “Performansimiz” béliminde yer almaktadir.

Bolgelere Gore 2012 2013 2014
Isgiicii Devir Hizi ve Sayisi

% Sayi % Sayi % Sayi
Genel Mudurlik 12,7 14 12,8 15 23,7 26
Santraller 4,3 8 7,7 14 23,8 39
Toplam 7,2 22 9,7 29 23,8 65

Santrallerimizdeki ve merkez ofisimizdeki isglicti devir hizinin 2014’te artis gdstermesinin en énemli nedenlerinden biri,
oncekiylllarda raporda sadece kendiistegiile isten ayrilimis olan ¢alisanlarin devir hizi hesaplamasinda dikkate alinmasidir.
2014 rakamlar hazirlanirken kendi istegi ile olsun ya da olmasin tim ayrilan galisanlar devir hizi hesaplamasina danhil
edilmistir.

Devir hizindaki artisin énemli bir sebebi Akenerji’'nin en blylk yatinm projesi olan Erzin DGKGS’nin tamamlanmig
olmasl ve yatinm asamasinda ¢alisan proje ekibindeki ¢alisanlarin is bitimi nedeniyle ayriimis olmasidir.

Yine artista 6nemli rol oynayan diger bir sebep de; verimliligi azalmis olan Kemalpasa ve Bozlyik DGS’lerinin
faaliyetlerinin durdurulmasi ve bu santrallerde galisan kisilerin bir kisminin diger santrallerimize transfer olmak yerine,
isten ayrilmay tercih etmesidir.

Akenerji olarak isglicu devir hizini yas grubu ve cinsiyete gore takip etmekle birlikte bu bilginin ‘dncelikli’ olmamasi
nedeniyle raporda bu bilgiler sunulmamigtir.

Secme ve Yerlestirme

ise alim ve yerlestirme sirasinda kurumsal kiltlr ve degerlerimize uygun, isin ve pozisyonun gerektirdigi bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinliklere sahip, sirketimizi ileriye taslyacak adaylarin segimini ve boylece strateji ve hedeflerimize hizmet
edimesini amaglariz. Ise alim ve yerlestirme streglerimizde en objektif kararlarin verimesini destekleyecek cagdas
degerlendirme sistemleri kullanarak dogru ise dogru calisan secme prensibi ile hareket ederiz.

Yeni ise Baslayan Galisan Sayilari 2012 2013 2014
Beyaz Yaka Istihdami 23 30 13
Mavi Yaka istihdami 16 14 6
Toplam 39 44 19

2014 yiliitibariyle calisanlarimizin yas ortalamasi 36 olup; 2014 'te beyaz yaka kadrosunda istihdam edilen ¢alisanlarimizin
yas ortalamasi 30 iken, beyaz yaka kadrolarmizda géreve bagslayanlarin yas ortalamasi 36’dir.

ise alim stireclerinde yeni mezun istihdamina énem vererek, 2009 yilindan bu yana bu yonde calismalar yiir(itmekteyiz.
Yeni mezun istihdami sureci ile yetenekli ve gelecek vaat eden genclerin Akenerji binyesine katimasini amagclariz.
istihdam stirecine katimak icin basvuruda bulunan yeni mezun adaylar Genel Yetenek ve Yabanci Dil Sinaviari, Kisilik
Envanteri ve Degerlendirme Merkezi Uygulamalari ile Yetkinlik Bazl MUlakat gibi asamali streglerden gegerler. 2013’te
dokuz, 2014'te ise dort yeni mezunu sirketimizde istihdam ettik.

Ayrica Akeneriji olarak Universite 6grencilerine staj olanagi taniyoruz. 2014 yilinda cesitli Universiteler ve teknik/meslek
liselerinden 40 zorunlu, 25 géntlli olmak Uzere toplam 65 6grenci Sirketimiz’de staj yapma sansina sahip oldu.
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Performans Yonetimi

Performans Yonetimi Sistemimiz, kurumsal hedeflerimizin bireyler tarafindan sahiplenilmesini amaglayan ve ortak kurum
kUltirdmuaza glclendiren bir strectir. Bu slrecin ¢iktilan Gcretlendirme, egitim ve gelisim planlama ve yetenek yonetimi
sUreclerinde dikkate alinir dolayisiyla insan kaynaklar stregleri entegre bir sistem icerisinde gerceklesir.

Performans Y&netimi Sistemimizide “Balanced Scorecard” modeli uygulanmaktadir. Finans, Stre¢ ve Operasyon,
MUsteri, Calisan olmak (zere dort ana boyutu olan bu model sayesinde galisanlarimiz, hem kendi is hedeflerine daha fazla
yogunlasmakta hem de ortak kurumsal hedeflere yonelebilmektedirler.

Egitim

2014 yilinda orta kademe ydneticilerin gelisimine odaklanimis ve Yoénetici Gelistirme Programi cercevesinde 10
y®neticimiz Sabanci Universitesi isbirligi ile diizenlenen gelisim programina dahil olmustur. Benzer bir sekilde, “Bugiiniin
isletmesini Yénetmek” isimli finans agirlikli simiilasyon programina yénetici ve uzman seviyesinde katilimimiz olmustur.
Strekli gelisimi destekleyen bu uygulamalar, galisan motivasyonu ve bagliigini da artirmaktadir.

Kadrolara Goére Toplam Egitim Saatleri (adam.saat) 2012 2013 2014
Ust Duizey Yonetim 678 120 38
Orta DUzey Yonetim 1.725 1.928 1.515
Yénetim Disl Beyaz Yaka 2.850 6.555 2.303
Operasyonel Seviye 4.800 4.238 2.865
Toplam 9.443 12.841 6.720

Not: Yukaridaki veriler egitim alan kisi sayisi ile egitim saatini garparak elde edilmistir.

2014 yili egitimlerin gun sayisi agisindan yogun bir yIl olmamasina ragmen, egitimlerin icerigi ve kalitesi bakimindan
oldukga nitelikli ve doyurucu egitimler gerceklestirilmistir.

2014 yiinda ¢alisanlarimiza sundugumuz egitimlerden bazilan sunlardir:

* Teknik Egitimler: Bugiinin isletmesini Yonetmek Egitimi, Elektrik Projesi Okuma ve Proje Uretme Egitimi, Neo PIR
Egitimi, Medya Egitimi, Tlrev Araglar Muhasebesi, Tavan Vinci Egitimi, Trafo Merkezi Iisletme Teknisyeni Egitimi,
Temel Hidrolik Egitimi ve Uluslararasi Kaynak Muhendisligi Egitimi.

* Kalite, Gevre, is Saghg ve Giivenligi Egitimleri: is Sagligi ve Glvenligi Genel Kurallan ve Givenlik Kiltird, Is
Ekipmanlarinin Giivenli Kullanimi, Temel Saglik Egitimi, ileri Stirtis Teknikleri, ilk Yardim Egitimleri, Parlama, Patlama,
Yangin ve Yangindan Korunma Egitimi, Yksek Riskli (is izni Gerektiren) isler, Glivenli iskele Kurma ve Denetimi
Egitimi ve ic Tetkikci Egitimi.

* Kisisel Gelisim Egitimleri: Orta Kademe Yonetici Gelistirme Programi, Etik ilkeler Egitimi, Pazar Odakliik Egitimi
ve ingilizce.
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Gelisim Planlama

Calisanlarimiz i¢in gelisim planlamasi yaparken hedefimiz,
surekli 6grenmek, gelismek ve is sonuglarl Uretmektir.
2010’dan bu yana uygulamakta oldugumuz Gelisim
Planlama strecinde her ¢alisanimiz, ydneticisi ile birlikte
yetkinliklerini deg@erlendirir. Degerlendirmede gelistirilmesi
gerektigine karar verilen yetkinlikler ile ilgili olarak hareket
planlart hazirlanir. SlUre¢ tamamlandiginda sirketimizin
hedefleri, calisanin bilgi, beceri, deneyim alanlar ve
yetkinlikleri ile ilgili egitim ve gelisim programlari diizenlenir.
2014 vyilinda Ozellikle yetenek yonetimi  kapsamindaki
calisanlanin gelisim planlar 6ncelikli olmakla birlikte, orta
kademe yonetici gelisimine de blydk 6nem verilmis,
tim is ve slre¢ fonksiyonlari iceren bir gelisim programi
Sabanci Universitesi igbirligi ile hayata gegirilmistir. Orta
kademe yoneticilerin yaklagik % 40’nin katildigi program
Ust yonetim kademelerine yapilan is simulasyonu projesiyle
tamamlanmigtir.

Galisanlarimiz i¢in gelisim planlamasi yaparken hedefimiz,
surekli 6grenmek, gelismek ve is sonuglar Gretmektir. 2013
yillsonunda gerceklestirilen ve calisanlarimizin yetkinliklerinin
Glglimesi icin dnemli bir firsat olan 360 derece geribildirim
slUrecinin  sonuglar 2014 il icerisinde calisanlarla
paylasiimistir, geribildirim gérismelerinin 2015 yiinda da
devam etmesi planlanmaktadir. Calisanin kendisine ayna
tutmasini saglayan bu degderlendirme sistemi kisisel gelisim
acisindan katma degeri yUksek bir arag olmustur.

Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizn  hem teknik, hem Kkisisel gelisim hem
de vyasal zorunluluklar cercevesinde ihtiyac duyduklar
egitim programlarini dikkate aliriz ve Sirketimizin ihtiyag ve
kaynaklarini da gozeterek, ¢calisanlarmizin gérevlerini en iyi
sekilde yapabilmeleri icin gereken egitim destegini veririz.

2013 yilinda elektronik ortamda aktif bir sekilde kullanmaya
basladigimiz K sireglerini 2014 yilinda da kullanmaya
devam ettik. Calisanlarin insan kaynaklari uygulamalarina
web Uzerinden, daha pratik ve hizli erismesine olanak
saglayan bu ortam ayni zamanda etkin bir stire¢ yonetimi
imkani da sundu.

2014’te yetenek yénetimi kapsaminda uygulamaya alinan
calismalardan biri de “Mentor & Mentee” uygulamasidir.
Yetenek havuzundaki calisanlara Akkdk grup sirketlerindeki
Ust ydneticilerden birinin Mentor olarak atanmasi ve Mentor
olarak atanan kisilerin bu kapsam igerisinde egitim almalari
bu strecin dnemli parcalar olmustur. Mentor ve Mentee’nin
yilin belli ddénemlerinde biraraya gelerek gelisim planlari ve
hedefleri Uzerinden gorlsmeler gergeklestirmeleri projenin
en 6nemli hedefidir.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirketimizde uluslararasi alanda gecerliligi ve guvenilirligi
olan bir is Degerlendirme ve Ucretlendirme modeli
kullanmaktayiz. Bu nesnel, seffaf, ulusal ve uluslararasi
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isletmelerin  gergeklerini yansitan, esitlik ve hakkaniyet
ilkesine dayall, yapilan ise gore Ucretlendirmeyi esas alan bir
Ucret ve yan haklar modelidir.

Yan haklar kapsaminda ¢alisanlarimiza yemek ve ulasim i¢in
servis araci kullanma imkani sunmaktayiz. Servis kullanmayi
tercih etmeyen calisanlara yol 8denegi 6denir. Merkez ofis
ve santrallerdeki beyaz yaka calisanlanmiza 6zel saglik
sigortasi saglanmaktadir; ayrica tim calisanlarimizin ferdi
kaza sigortasi mevcuttur. Ust ve orta dizey yénetim
kadrolarindaki pozisyonlardan bazillar makam araci ve
gorev araci kullanabilmekte veya ara¢ kullanmak yerine ek
6denek alabilmektedir.

Calisanlarin Sirket Yonetimine
Katilimi

Calisanlarimizin - gorlslerini  beyan ederek  yodnetime
katilimlarnni  yilllk  hedef belileme ve performans
degerlendirme toplantilar, &neri  sistemleri ve Sirket

bldnyesinde yaplilan toplantilar vasitasiyla saglanz. 2011’de
yayinlanan insan Kaynaklari Politikas ile galisanlanmiz igin
“Acik Kapi Politikasi'ni benimsedik. Acik Kapi Politikasi
tim calisanlarimizin, isiyle ve Sirketimizle ilgili her tarll
konuda Genel MUdur’e ve diger Ust yoneticilere rahathkla

ulasabilmelerine olanak saglar.

oy P

Bireysel Oneri Sistemi Prosediri ile tim calisanlarimizin
talep, dilek ve onerilerini Ust Diizey Y®netim Uyelerinden
olusacak bir komiteye sunabilecekleri ilan edilmistir.
Akenerji  calisanlarn  cesitli  konulardaki  &nerilerini  bu
prosedUrde belirtilen yontemleri izleyerek Ust ydnetime
iletebilmektedirler.

insan Kaynaklari Birimi tarafindan hem Genel Mudurlik
birimleri hem de yatinm asamasinda ve isletmede olan
santrallerimizde bilgilendirme toplantilar dizenlenmektedir.
Bu toplantilarda calisma iligkileri, temel insan kaynaklar
sUrecleri gibi ¢alisanlar ilgilendiren politika ve prosedUrler
hakkinda bilgiler verilir, calisanlarin talepleri ve &nerileri
dinlenir ve 6nemli konular Sirketin Gst yonetimi dizeyinde
ele alinrr.



Kurum Ici lletisim

Calisanlarimizin motivasyonu ve verimliligini artirmak hedefi
ile kurum icinde cesitli iletisim faaliyetleri ve etkinlikler
gerceklestiririz, bunlardan bazilar:

e Gelisim Planlama slrecinde, performans hedefi
belirleme, hedefleri gbzden gecirme ve degerlendirme
sirasinda yonetici ve calisanin birlikte karar vermelerini
saglayan degerlendirme surecleri ile kurum ici iletisimi
glclendirmeye calisinz.

“Biz Enerjiyiz” Bireysel Oneri Sistemi calisanlarimizin éneri
ve dusuncelerini paylastiklar bir platformdur. Sirketimize

Topluma Katkimiz

Faaliyetlerimiz sirasinda topluma katkida bulunmak
ilkemizdir ve bunu en basta kalkinma icin temel ihtiyac
olan enerji Uretimi ile hayata gegciririz. Topluma katki
cabalarmiz  dzellikle santrallerimizin bulundugu il ve
ilcelerde, yore halkinin sosyal dayanisma, egitim, cevre,
spor ve kultir alanlarindaki ihtiyaclarina odaklanir. Bu
tur ihtiyaglann karsilanmasi amaciyla cesitli kurum ve
kuruluslara destekte bulunuruz.

Toplumumuzun geleceginin egitimli nesillerle gtivence
altina alinabilecegine inanarak, egitime katki saglanz.
Santrallerimizin bulundugdu il ve ilgelerde, yore halkinin
sosyal dayanisma, egitim, cevre, spor ve kultir odakli
ihtiyaclarini karsilamaya calisinz. Bu kapsamda 2014
yilinda yaptigimiz calismalara 6rnek olarak bu bolgelerde
yapilan senlik ve festivallere yaptigimiz bagislar verilebilir.
Ayrica Erzinspor futbol takimina 2013 yilindan beri
sponsorluk destegdi veriyoruz.

“Akenerji olarak 2014 yilinda
egitim kurumlari, resmi
kurumlar, vakiflar basta olmak

lizere bagis ve sponsorluk
faaliyetlerine 714 bin TL
tutarinda butce ayirdik.”

Geri Bildirim Mekanizmalari

Akenerji calisanlan cgevre, etik, insan haklar ve isgtcl
uygulamalarina yodnelik sikayetlerini  Akenerji Cevre
Kaza ve Sikayet Raporlama Prosediirii ve Etik ilkeler
Prosedurd’nde agiklanan sekilde iletebilmektedir. Her
iki ProsedUr hakkinda calisanlarimiza egitimler saglariz.
Bunun yaninda santrallerimizin bulundugu bdlgelerdeki
yore halki ve diger paydaslarmiz ise, her turli konudaki
geribildirimlerini farkll kanallardan Sirketimize iletebilirler.
Bunlar arasinda santral yoneticileriyle dogrudan iletisim
onceligimizdir. Bu sayede her tlrll istek, 6neri ve sikayetin

ve calisanlarmiza katki saglayabilecek 6neri sahiplerini
sembolik olarak 6dullendirir ve uygulanabilir dnerilerini
projelendirerek hayata gegiririz.

Calisanlarimiz arasindaki iletisimi canli tutmak ve aidiyet
duygularini giglendirmek adina ¢esitli sosyal faaliyetler
ve etkinlikler dizenleriz. Calisan yemegi, kadinlar gtind,
anneler gunU gibi 6zel gun kutlamalarn ve “happy hour”
organizasyonlar dUzenler, dogum ginu, vefat, bebek

dodumu gibi 6zel gunlere iliskin mesajlar yayinlariz.

hizli ¢6zUm bulmasini hedefleriz. Yatinm asamasindaki
proje sahalarinda ise sikayet ve geribildirim konularini
proaktif olarak ydnetir, ylrttllen gevre etki ve sosyal etki
degerlendirmeleri sirasinda ydre halki, STK’lar ve yerel
idare kurumlariyla birebir iletisimde oluruz.

Yerel Halkla iliskiler

Yerel Halkin istihdami

Topluma katki baglaminda &zellikle santrallerimizin
bulundugu yerlerdeki bolgesel kalkinmaya ve yerel halk
ile iliskilerimize blyUk 6nem vermekteyiz. Bu anlamda
topluma en &nemli katkimizin yerel halkin istihndami
ile basladigina inanir ve santrallerimizin insaatinda
bulunduklari ydreden ise alm yapmaya 6zen gosteririz.
Her santral insaatnda yaklagk 100 - 150 Kkisiyi o
bdlgeden segerek istihdam ederiz. S6z konusu personeli
santral faaliyete gectiginde temizlik ve glvenlik gorevlisi
gibi pozisyonlarda gorevlendirmeye éncelik veririz. Feke,
Himmetli ve Gokkaya Santrallerinde 6nemli sayida
calisanimizi bu yéntemle istihdam ettik.

Ayrica santrallerimizin bulundugu bélgelerde yaptigimiz
hizmet ve Urln satn almalarnda tedarikgilerimizi
santrallerimizin bulundugu bdlgelerden secmeyi tercih
ederiz.

Yerel Halkin Bilinclendirilmesi

Akenerji santrallerinin bulundugu yerlerde, yerel halki
faaliyetlerimiz hakkinda bilinglendirmeyi ve bilgilendirmeyi
hedefleriz. Bu amagla hazirladigimiz videolu egitim
araciliglyla, santrallerimize gelen taseron, ziyaretgi,
stajyer gibi kisileri elektrik Uretimi ile cevre ve ISG
mevzuatl uygulamalar hakkinda bilgilendiririz. Ayrica
hidroelektrik santrallerimizin bulundugu yerlerde vyerel
halkin bilinclendirilmesi ve HES’lerden kaynaklanabilecek
olasi tehlikeler hakkinda bilgilendirimesi amaciyla yére
okullarinda egitimler dUzenleriz. Yatrm veya insaat
asamasinda olan sahalardaki sosyal etkilerinin azaltimasi,
sosyal surdurtlebilirligin  saglanmasi ve yore halkinin
bilgilendirilmesi amaciyla yoére halki ile istisarelerde
bulunur, cesitli sosyal etki calismalar yUritariz.
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Stratejik Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Politikalanmiz dogrultusunda, Entegre Ydnetim Sistemi ve ¢alisanlanmiz kapsaminda 2014 yili hedeflerimizin
degerlendirmesi ve 2015 yili i¢in belirledigimiz hedefler asagidaki tablodaki gibidir.

KALITE, CEVRE VE iSG

Hedef 2014 Yilina Yonelik Gerceklesme 2014 Yili Durum 2015 Yilina Yénelik
Alani Hedeflerimiz Durumu Degerlendirmesi Hedeflerimiz
Sdardirtle- 2013 faaliyet dénemine ait n 2013 Surdurdlebilirlik 2014 faaliyet dénemi
bilirlik SurdUrulebilirlik Raporumuzun Raporumuzu, 2014 Mayis sUrdurdlebilirlik raporumuzu GRI
Yoénetimi GRI uygulama seviyesini C’'den ayinda GRI B uygulama G4 ilkelerine gdre hazirlamak.
B’ye yukseltmek. seviyesinde hazirlayip
yayimladik.
CDP iklim Degisikligi Programi n 2014 CDP Turkiye CDP iklim Degisikligi Programi
kapsaminda yapacagimiz 2013 raporlamasi notumuzu kapsaminda yapilacak 2014
faaliyet dénemine ait raporlama 85’e yUkselttik. ddnemine ait raporlama igin
icin saydamlik ve performans saydamlik ve performans
derecesi notumuzu bir énceki derecesini bir dnceki senenin
seneye gore yukseltmek. notuna gore yUkseltmek.
Yonetim ISO 9001 Kalite Yonetim n TUm HES’lerimiz igin ISO ISO 9001, ISO 14001 ve TS 18001
Sistemleri Sistemi, ISO 14001 Cevre 9001, ISO 14001 ve TS Yénetim Sistemleri kapsaminda
Yénetim Sistemi, TS 18001 Is 18001 Yonetim Sistemleri Ayyildiz, Uluabat, Akocak, Burg,
Saglig ve Guvenligi Yonetim sertifikalar alindi. Bulam, Feke |, Feke Il, Himmetli
Sistemi kapsaminda Ayyildiz, ve Gokkaya igin alinmig olan
Uluabat, Akocak, Burg, Bulam sertifikalarin strekliligini saglamak.
ve Feke Il HES leri icin alinmis
olan sertifikalarin strekliligini Erzin DGKGS icin ISO 9001, ISO
saglamak. 14001 ve TS 18001 sertifikalarini
Feke I, Himmetli ve Gokkaya almak.
HES’leri igin sertifika almak.
ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistem Belgesini kurulu glicu
100MW ve Uzerinde olan Uretim
tesisleri icin almak.
Erzin DGKGCS icin ISO 14064
Sera Gazl Emisyonlarinin
Azaltiimasi, Uzaklastirimasi,
Hesaplanmasi, Dogrulamasi
standardi gerekliliklerinin
karsilanmasi ve 2016 yilinda
dogrulamanin yapilabilmesi i¢in
verilerin toplanmasi ve gerekli tim
caligmalarin tamamlanmasi.
Tedarikci degerlendirme Hizmet tedarikgileri En az bir tedarikgimizi entegre
sisteminin gevre ve is sagligi icin gevre ve is saghgi yonetim sistemleri kapsaminda
ve guvenligi kriterleri agisindan ve guvenligi kriterleri degerlendirmek.
degerlendirme ydntemini belirlendi, istenilen
iyilestirmek. belgelerin listesi hazirlandi.
Emre Santrallerimizi asagidaki n 2014 yilinda emre Santrallerimizi agagidaki oranlarda
amadelik oranlarda emre amade tutmak: amadelik oranlari dogal emre amade tutmak:
Oranlari Dogal gaz santralleri emre gaz santrallerinde % Dogal gaz santralleri emre

amadelik orani % 93,05
Hidroelektrik ve rizgar
santralleri emre amadelik orani
% 98,37.

98,66, hidroelektrik ve
rlzgér santrallerinde %
99,91 olarak gerceklesti.

amadelik orani % 85,17
Hidroelektrik ve rizgar santralleri
emre amadelik orani % 98,48.

Hedefe Tamamen ulagildi: n

Hedefe Kismen ulagild: u Hedefe Ulagllamadi: u Devam etmekte: B
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KALITE, CEVRE VE iSG

Hedef 2014 Yilina Yénelik Gerceklesme 2014 Yil Durum 2015 Yilina Yénelik
Alani Hedeflerimiz Durumu Degerlendirmesi Hedeflerimiz
is Kazalar isletmedeki her bir santralimizin u Santrallerimizde toplam is isletmedeki her bir santralimizin is
is kazas! siklik hizi ve is kazasi kazasi siklik hizi 5,95, is Kazasi Siklik Hizinin ve Is Kazasi
agirhik hizinin sifir olmasini kazasi agirik hizi ise 73,37 Agirlik Hizinin sifir olmasi.
temin etmek. olarak gerceklesti.
isletmedeki santrallerimizde n isletmedeki isletmedeki santrallerimizde
yUklenici ve alt isverenlerin is santrallerimizde yuklenici yUklenici ve altigverenlerin Is
kazasi siklik hizinin ve is kazasi ve altigverenlerin is kazasi Kazasi Siklik Hizinin ve is Kazasi
agirik hizinin sifir olmasi. siklik hizi ve is kazasi Agirlik Hizinin sifir olmasi.
agirlk hizi sifir olarak
gerceklesti.
Arag Kazasi Her bir lokasyonumuzdaki n Ortalama Toplam Arag Her bir lokasyonumuzdaki
Orani Toplam Arag¢ Kaza Oranini Kaza Orani igletmedeki Toplam Ara¢ Kaza Oranini 3,80’in

3,93’Un altinda tutmak.

santrallerimizde

sifir, Akenerji Genel
Mudurlik’'te ise 2,77
olarak gerceklesti. Akenerji
genelinde ortalama 1,8
olarak gerceklesti.

altinda tutmak.

Kalite, Gevre,
ISG egitimleri

Kalite, Gevre, is Sagligi ve
Guvenligi egitim saatleri
hedefleri sdyledir:

Santral calisanlari:

18 saat/adam/yil

Genel MUdUrlik calisanlar:
4 saat/adam/yil

2014 yilinda verilen Kalite,
Gevre ve ISG konulu
egitimler asagidaki gibidir.
Santral ¢alisanlar: 27,2
saat/adam/yil

Genel Mudurlik
calisanlari:

6,8 saat/adam/yil

Kalite, Cevre, is Sagigi ve
Guvenligi konularinda egitim
vermek.

Kalite: merkez 28 adam.saat/yll
santral basina: 4 adam.saat/yil

Cevre: merkez 4 adam.saat/yil
santral basina: 5 adam.saat/yil

ISG: merkez 2 saat/adam.yil
santraller: 19 saat/adam.yil

Yilik plani bakimlar sirasinda
santral ¢alisanlarmizla ekip
yoneticileri tarafindan t¢ adet
isbagi glvenlik sdylesileri
(safety tool box meeting)
gergeklestirmek.

2014 yilinda tim
santrallerimizde igbasi
glvenlik sdylesileri yapildi.

Yilik Planl bakimlar sirasinda
santral ¢alisanlarimiz icerisinde
ekip yoneticileri tarafindan
planlanan yillik bakim gin
sayisinin % 50’si kadar isbasl
glvenlik sdylesilerinin (safety tool
box meeting) gerceklestiriimesi.

Bilinglendirme
Egitimi

Adiyaman ve Trabzon
Bdlgelerindeki santrallerimizin
isletme déneminde yerel halkin
olasi tehlikeler ve bunlara

iliskin uyarilar konusunda
bilinglendiriimesi icin en az birer
etkinlik dizenlemek.

Trabzon ve Adiyaman’da
toplam iki etkinlik
dlzenleyerek toplam
678 dgrenciye ve 38
ogretmene ulastik.

Adana ve Bursa Boélgeleri'nde
isletme déneminde yerel halkin
olasi tehlikeler ve bunlara

iliskin uyarilar konusunda
bilinglendirimesi i¢in en az birer
adet etkinlik dizenlemek.

Hedefe Tamamen ulasildi: n
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Hedefe Kismen ulagildi: n Hedefe Ulagsilamadi: u Devam etmekte: n



KALITE, CEVRE VE iSG

Hedef
Alani

2014 Yilina Yonelik
Hedeflerimiz

Gergeklesme
Durumu

2014 Yili Durum
Degerlendirmesi

2015 Yilina Yonelik
Hedeflerimiz

Saglik, Emniyet  Elektriksel ekipmanlarin

Elektriksel ekipmanlarin

isletmedeki santrallerimizde elektrik

ve Cevre tehlike risk kategorilerini tehlike risk kategorilerini panellerini tehlike gruplarina

Kapsaminda (elektriksel atlama / arc isletmedeki tim (elektriksel atlama / arc flash

Risk flash derecelendirmesini) santrallerimiz igin derecelendirmesi) gore etiketlemek

Degerlendirme  isletmedeki tUm santrallerimiz belirlendi. ve Kisisel Koruyucu Donanim

Calismalan icin belirlemek. (KKD) standartlarini bu kapsamda
yeniden belirlemek.

Yenilenebilir - - - Adiyaman Burg HES sinirlari

Enerji icerisinde kurulu gtct 1 MW
altinda kalacak PV Glines Panelleri
projeleri ile elektrik Uretmek.

Agag dikimi - - - Elektronik atiklarimizin

geriddntisimU kapsaminda 31
adet mese fidani dikimi saglamak.

CALISANLARIMIZ

Hedef 2014 Yilina Yénelik Gerceklesme 2014 Yil Durum 2015 Yilina Yénelik
Alani Hedeflerimiz Durumu Degerlendirmesi Hedeflerimiz
Yetenek Strece katilan galisanlar icin n Surece katilan galisanlar Kariyer ve Terfi streclerini gdzden
Yoénetimi gelisim plani olusturmak, plana icin gelisim planlar gegirmek ve 2015 yill sonuna
uygun gelistirmeler ve takipler olusturuldu ve planlara kadar bir Kariyer Haritasi veya
yapmak. uygun aksiyonlar Modeli olusturmaya baglamak.
gerceklestirildi.
Gelisim 2014’te 360 derece n 360 derece degerlendirme 2016 yil sonuna kadar 360 derece
Planlama degerlendirme anketi anketi sonuglarini 2014’0n degerlendirme sUrecini tekrar
sonuglarini galisanlara son ¢eyreginde c¢alisanlar uygulamak.
geribildirim gérismeleri ile paylagiimaya baslandi,
araciliglyla aktarmak ve gelisim paylasim 2015 yilinda da
alanlarini belirleyerek, gelisim devam edecek.
plani olusturmak.
Performans 2014 performans planlarini, n 2014 yilina ait performans Performans Yonetim surecini
Yoénetim ara degerlendirmeleri ve nihai hedef kartlar beyaz yakali gbzden gegirmek ve 2015
Sistemi degerlendirmeleri “Mozaik” adli calisanlar icin Mozaik icerisinde gerekli sireg
elektronik platform Uzerinden Uzerinden hazirlandi iyilestirmelerini yapmaya baslamak.
gerceklestimek. ve degerlendirmeler
Mozaik sistemi Uzerinden 2015’te mavi yaka calisanlan da
gerceklestirildi. Mavi yakali Mozaik kapsamina dahil etmek.
calisanlarin hedef kartlari
manuel olarak yapilimaya
devam etti.
Degisken 2014’te orta dliizey ydnetim Bu konu sirket dncelikleri TUm c¢alisanlar kapsayacak sekilde

Ucret Sistemi ve mavi yaka calisanlar igin
hazirlanmig bir prim sistemini

uygulamaya gegirmek.

dikkate alinarak 2014 yili
icerisinde degerlendirmeye
alinmamigtir.

bir Degisken Ucret sistematigini
2016 yili igerisinde devreye almak.

Hedefe Tamamen ulasiidi: n

Hedefe Kismen ulagildi: n Hedefe Ulagilamadi: u Devam etmekte: n
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CALISANLARIMIZ

Hedef 2014 Yilina Yénelik Gerceklesme 2014 Yil Durum 2015 Yilina Yoénelik
Alani Hedeflerimiz Durumu Degerlendirmesi Hedeflerimiz
Egitim 2014’te egitim sUrecinin u Farkli sirket oncelikleri Orta Kademe Gelisim Programina
elektronik ortamda nedeniyle e-6grenme 2015 yilinda da devam etmek.
kullanilmasini ve e-6grenme konusu gegici olarak
egitimlerinin kurum icerisinde ertelendi.
uygulanmasini saglamak.
Yetenek Yonetim Sureci Egitim n Yetenek Yonetimi slireci
ModUlini hayata gegirmek. Mozaik sistemi Uzerinden
kullanimaktadir.
Calisan 2014’te ilk galisan memnuniyeti n Calisan Memnuniyeti Calisan Memnuniyeti Anketini 2015
Memnuniyeti anketini gerceklestirmek. Anketi tim sahalarmizda yilinda tekrarlamak.
Anketi ve Merkez ofisimizde
gonullilik esasina dayali
olarak uygulanmis,
% 60’a yakin katlim
olmustur.
Investors In 2015 yil igerisinde Bronz u Bronz sertifika alma Yeni hedef bulunmamaktadir.
People Sertifika almak i¢in hazirliklara hedefi revize edilerek,
baglamak. sertifikanin gereklilikleri

sureg iyilestirme mantigi
cercevesinde mumkun
oldugunca uygulandi.

Hedefe Tamamen ulagildi: n

Ekonomik Performans Gostergelerimiz

Kurumsal faaliyetlerimiz araciligiyla bir yandan tlkemiz ekonomisine, enerji ihtiyacinin karsilanmasina destek olarak katkida

bulunuyor diger yandan da paydaslarnmiz icin ekonomik deger yaratiyoruz.

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger

Hedefe Kismen ulasild: u Hedefe Ulasllamadi: u Devam etmekte: n

2014 yili faaliyetlerimiz sonucunda yaratigimiz ekonomik degerin dagiimi asagidaki tabloda Ozetlenmistir. isletme
maliyetlerimiz Sirketimiz tarafindan dagrtilan toplam ekonomik degerin % 95’ine karsilik gelmektedir.

Akeneriji’nin konsolide bilangosuna dahil edilen sirketlerin net satiglan 1.124.671.014 TL toplam borglan 2.736.019.327 TL

toplam 6zkaynaklar ise 508.091.387 TL olmustur.

Yaratilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 2013 2014
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger

a) Gelirler 771,0 1.124,7
Dagitilan Ekonomik Deger

b) isletme Maliyetleri 611,9 1.126,0
c) Calisan Ucretleri ve saglanan diger faydalar 9,7 9,1
d) Sermaye saglayicilara yapilan édemeler 0,0 0,0
e) Devlete yapllan ddemeler 73,4 53,2
f) Toplumsal yatinmlar 0,8 1,0

Not: Yukaridaki rakamlar mali yil sonu olan 31 Aralik tarihi itibariyle verilmistir.
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Sosyal Performans Gostergelerimiz

Miusterilerimiz

Misteri Memnuniyeti Anketi

Anket Ana Boltimleri

2014 Sonugclari

Genel memnuniyet 4,08
Musgteri ihtiyaclarinin anlagiimasi 3,90
Yetkililere ulagsma kolayligi 3,97
Calisanlarin tavirlar 417
Calisan uzmanlik seviyesi 4,03
Hizl ¢6zUm sunabilme 3,79
Diger firmalara gore hizmet kalitesi 3,83
Not: Degerlendirmede en ylksek puan 5'tir.
Calisanlarimiz

Bolgelere Gore Calisan Sayisi 2012 2013 2014
Akocak HES 12 13 13
Ayylldiz RES 5 5 5
Bozlylk DGS 25 19 9
Bulam HES 7 7 7
Burg HES 10 8 9
Cerkezkdy DGS 21 3 0
Erzin DGS 16 47 47
Feke | HES 12 6 7
Feke I HES 12 7 7
Gokkaya HES 11 7 6
Himmetli HES 7 15 13
Kemalpasa DGS 27 22 8
Uluabat HES 14 16 16
Genel Mud(irltik (istanbul) 110 117 102
Ankara 7 7 6
Toplam 296 299 255
Kideme Gére Is Giicii Devir Hizi (%) 2014

Lokasyonlar 0-3yl 3-5yil 5-10yil 10 yildan

(3 yil dahil) (5 yil dahil) (10 yil dahil) fazla

Genel Mudurlik 20,0 26,4 25,8 23,5
Santraller 22,0 16,5 23,8 35,3
Toplam 21,3 20,3 24,7 31,4
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Calisan Basina Verilen Yillik Ortalama Egitim Saati 2012 2013 2014

Ust Diizey Yénetim 8 24 11
Orta DUzey Y6netim 42 41 A7
Yénetim Digl Beyaz Yaka 30 59 21
Operasyonel Seviye 31 31 24
Toplam Ortalama 33 43 26

Not: 1 egitim ginU 7,5 saat olarak hesaplanmistir.

Is Saghg ve Giivenligi

ISG Konulu Egitim Saatleri

Lokasyonlar Calisan Basina Verilen Egitim Saati Toplam Egitim Saati
(Saat/Adam) (adam.saat)
2013 2014 2014
Akocak HES 32,9 21,5 280
Ayyildiz RES 29,4 22,0 110
Bulam HES 20,3 33,7 236
Burg HES 20,5 21,8 196
Feke | HES 29,0 23,4 164
Feke Il HES 46,0 23,4 164
Gokkaya HES 29,0 23,7 142
Himmetli HES 26,1 23,5 306
Kemalpasa DGS 24,0 36,5 292
Bozuytk DGS 25,6 16,9 1562
Uluabat HES 20,7 16,1 257
Ankara Ofis 0,0 1,0 6
Genel Mudurlik 3,6 4,3 436
Genel Ortalama Egitim Saati 15,4 13,2
Genel Toplam Egitim Saati 2.741

Not: Erzin Santrali’'nde gérev yapanlara verilen is basi egitimlerinin kapsamina iSG egitimleri dahildir, fakat ISG egitim saatleri ayrica tutulmadigi icin yukaridaki
tabloya dahil edilmemistir. 2015 yilinda Erzin’de verilen ISG egitimlerinin kayitlar ayri takip edilecek ve raporlanacaktrr.
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Toplam Ara¢ Kaza 2012 2013 2014
Sayisi ve Orani
Arac kaza Toplam arac¢ Arac kaza Toplam arac Arac kaza Toplam arac
sayisi kaza orani sayisi kaza orani sayisi kaza orani
Ayyildiz 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Erzin - - - - 0 0,0
Cerkezkoy 1 81,4 0 0,0 - -
Kemalpasa 2 29,4 0 0,0 0 0,0
Bozlylk 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Akocak 1 11,7 1 12,8 0 0,0
Burg 0 0,0 1 11,0 0 0,0
Bulam 1 30,1 0 0,0 0 0,0
Feke ll 3 64,9 0 0,0 0 0,0
Uluabat 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Feke | - - 0 0,0 0 0,0
Himmetli - - 0 0,0 0 0,0
Gokkaya - - 1 42,4 0 0,0
Genel Mudurlik - - - - 1 2,8
Toplam 8 16,1 3 4.4 1 1,8
Not: Ara¢ kaza oranlan su forml ile hesaplanmigtir:
Arag kaza sayisl
Toplam arag kaza orani = X1.000.000

Arag kullanimi (km)

Cevresel Performans Gostergelerimiz

Cevre-Kalite Konulu Egitim Saatleri

Lokasyonlar

Calisan Basina Verilen Egitim Saati

Toplam Egitim Saati

(Saat/Adam) (adam.saat)

2013 2014 2014
Akocak HES 4,2 2,8 36
Ayyildiz RES 5,3 3,5 17,5
Bozlyuk DGS 3,1 0,9 16
Bulam HES 8,0 2,3 13
Bur¢ HES 8,1 1,4 68
Feke | HES 12,1 9,7 72
Feke Il HES 15,8 10,3 65
Gokkaya HES 11,0 10,8 66
Himmetli HES 12,7 5,1 22
Kemalpasa DGS 4,3 2,8 8
Uluabat HES 7,3 2,6 42
Ankara Ofis 0,0 0,0 0
Genel Mudurlik 3,4 2,6 262,5
Genel Ortalama Egitim Saati 5,4 3,3
Genel Toplam Egitim Saati 688
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Kurum ici Enerji Tiiketimi (GJ/yil) 2012 2013 2014

Yenilenemez kaynakh

Yakit 325.452 122.121 552.780
Dogal gaz* 317.145 111.422 546.147
Dizel (jenerator) 1.164 1.059 1.745
Fuel ail (sinma) 64 67 50
Dizel (arag) 5.243 6.435 3.561
Benzin (arag) 1.836 3.138 1.277

Elektrik 20.027 25.348 80.775

Yenilenebilir kaynaki
Elektrik 6.135 5.716 2.993
Toplam Eneriji Tuketimi 351.614 153.185 636.548

* Dogal gaz tUketimi kendi i¢ tUketimimize karsilik gelen tiketim miktandir. 2012 yill sonunda Gerkezkdy DGS’nin faaliyetlerine son verildigi igin 2013 yilindaki
toplam dogal gaz miktarinda énemli bir azalma olmustur. Bunun yaninda, 2014 yilinda Erzin DGS’nin faaliyete gegmesiyle toplam dogal gaz tiketimi artmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,-esdeger) 2012 2013 2014
Kapsam 1 616.677 347.155 958.661
Kapsam 2 961 3.487 10.553
Kapsam 3 151 284 87
Toplam 617.789 350.926 969.301

Not: 2012 ve 2013 degerleri CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda Akenerji'nin yayimladigi raporlarda yer alan verilerdir. 2014 degerleri de CDP iklim
Degisikligi Programi kapsaminda 2015 yili igerisinde yayinlanacaktir. Kapsam 1 sera gazi emisyonlar degerlerine kendi i¢ tUketimimiz ile eneriji Uretimi icin
kullanilan tim yakitlardan kaynaklanan emisyonlar dahildir.

Not: Gegen senelerden farkli olarak 2014 yili Kapsam 3 emisyonu verisi “Uluslararasi Sivil Havacilik Karbon Emisyonu Hesaplama Metodolojisi (IPCC Tier 3A)”
kullanilarak hesaplanmistir. Daha énce kullanilan metot ile hesaplanirsa bu rakam 165 ton CO,-e olacaktir.

Su Tiiketimi (m3/yil) Kaynak 2012 2013 2014
Cerkezkoy * Kuyu 560.215 - -
Bozlylk Sebeke 584.174 400.963 325.497
Kemalpasa Kuyu 80.000 39.373 30.389
Erzin * Deniz suyu - - 217.728
DGS Toplam 1.224.389 440.336 573.614
Uluabat Kuyu 408 2.387 1.953
Akocak Kuyu 140 150 150
Feke | Goksu Nehri 80 365 350
Feke I Kaynak suyu 180 146 280
Himmetli Goksu Nehri 250 260 362
Gokkaya Goksu Nehri 50 365 265
Burg Kuyu 255 240 242
Bulam Kaynak suyu 150 150 132
HES Toplam 3.855 2.927 3.734
RES Toplam 33 120 120
Genel Miidiirliik 1.032 1.242 1.666
Toplam 1.229.309 444.625 579.134

Not: BozlyUk ve Cerkezkdy Santrallerinde agik devre sogutma suyu gevrimimiz mevcuttur ve kullanilan su miktarina sogutma suyu verileri dahildir. Kemalpasa
ve Erzin Santralleri’nde ise kapall devre sogutma suyu ¢evrimimiz mevcuttur, o nedenle kullanilan su miktarina sogutma suyu verileri dahil degildir.

* Gerkezkdy DGS'nin faaliyetlerine 2012 yilinda son verilmistir, Erzin DGKGS ise 2014 yilinda devreye alinmistir.
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MATERIALITY
DISCLOSURES

AHENER)| ELEK TR (RETis A5,

MAY 2015
SERVICE

GRI G4 “Temel” Icerik Indeksi

Bu Rapor Akenerjinin 1 Ocak 2014 — 31 Arallk 2014 tarihleri arasindaki strdurdlebilirlik performans ve uygulamalarina
yonelik bilgileri icermektedir. Ayrica, 2013 yill Raporunda yayimlanan stratejik strddrdlebilirlik hedeflerimizin degerlendirmesi
ve gelecek senelere yonelik yeni hedef ve stratejilerimiz de bu Raporda yer almaktadir.

Raporun icerigini, GRI Kiresel Sirdirilebiliik Raporlamasi ilkelerinin G4 “Temel” uygulama seviyesi gerekliliklerine
uygun olarak gelistirdik. GRI'n sundugu “Onceliklendirme Aciklamalari Hizmeti” kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki
gbstergelerin Raporda ve asadidaki tabloda dogru bigcimde yer aldigina dair onay aldik.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Profil Tanim Bilginin Raporlama Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Raporda Yer Kapsami / Aciklamalar Denetim
Aldigi Bélim

GRI G4 “TEMEL” iCERIK INDEKSI

STRATEJi VE ANALIiZ

G4-1 Kurumun en Ust duzey karar
vericisinin surdUrUlebilirlikle ilgili
beyani

KURUMSAL PROFiIL

Genel Mudardn
Mesaji

Tam

G4-3 Kurumun adi Tam Akeneriji Elektrik Uretim A.S. -
G4-4 Baslica markalar, Grlnler ve hizmetler ~ Kurumsal Profil Tam 6 -
G4-5 Kurumun genel merkezinin Tam GUmussuyu Miralay Sefik Bey -
bulundugu yer Sok. Akhan No: 15 Beyoglu-
istanbul, Turkiye
G4-6 Kurumun faaliyet gdsterdigi Ulkeler Tam Turkiye -
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Kurumsal Profil Tam 1 -
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Kurumsal Profil Tam Turkiye -
G4-9 Kurumun dlgegi Kurumsal Profil Tam 6-7, 58 -
Performansimiz
G4-10 istihdam tlriine, is sézlesmesine, Galisanlarmiz Tam 48-49, 59 -
cinsiyete ve bolgesine gére toplam Performansimiz
isglicu
G4-11 Toplu is sdzlesmeleri kapsamindaki Tam Calisanlarmiz sendikali -
toplam galigan sayisinin ytzdesi degildir.
G4-12 Kurumun tedarik zinciri tanimi Deger Zincirinde  Tam 25-27 -
Sorumluluk
G4-13 Kurumun boyutu, yapisi, mulkiyeti Rapor Hakkinda ~ Tam 1,5 -
veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama Kurumsal Profil
sUrecinde gerceklesen degisiklikler
G4-14 Kurumun ihtiyati yaklasimi Cevre Tam 29 -
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Profil
Aciklamasi

Tanim

KURUMSAL PROFIL

Bilginin
Raporda Yer
Aldig1 Bolim

Raporlama
Kapsami

Referans Sayfalar
/ Aciklamalar

Dis
Denetim

G4-15 Kurumun imzaladigi veya destekledigi ~ StrdUrUlebilirlik Tam 16 -
sozlesmeler, ilkeler ve diger Yaklagimimiz
inisiyatifler

G4-16 Kurumun Uyesi oldugu dernekler, Surdardlebilirlik Tam 17 -

ulusal ya da uluslararas| destek
orgutleri

Yaklasimimiz

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE GERGEVELER

G4-17 Kurumun konsolide bilan¢olarina Rapor Hakkinda ~ Tam 1 Yapilmadi
dahil ettigi kurumlarin listesi
G4-18 Rapor iceriginin belilenmesi ve Unsur  StrdlrUlebilirlik Tam 15 Yapilmadi
Cergevelerinin tanimlanmasi slreci Yaklasimimiz
G4-19 Rapor iceriginin belirlenmesi Surdurulebilirlik Tam 15. (En dnemli ve 6ncelikli Yapiimadi
sUrecinde tanimlanan butin oncelikli Yaklagimimiz konular -kendi aralarindaki
Unsurlarin bir listesi 6nem sirasina bakilmaksizin-
sayfa 16’daki grafigin sag Ust
kisminda listelenmistir.)
G4-20 Her bir dncelikli Unsur icin kurum Rapor Hakkinda ~ Tam Oncelikli unsurlarin Yapiimadi
icindeki Unsur Cercevesi Surdurulebilirlik timU Akeneriji'nin buttn
Yaklasimimiz operasyonlari icin énceliklidir.
G4-21 Her bir dncelikli Unsur icin kurum Surdarulebilirlik Tam 15. (Kurum disindaki dncelikli  Yapiimadi
disindaki Unsur Cergevesi Yaklagimimiz Unsurlar, sayfa 16’daki
grafigin altindaki notta
aciklanmistir.)
G4-22 Onceki raporlardaki bilgilerden Tam Yeniden ifade edilen Yapilmadi
yeniden ifade edilen varsa bunlarin onemli bir bilgi yoktur.
etki ve nedenleri
G4-23 Onceki raporlama dénemlerine gére Tam Bir dnceki raporlama Yapilmadi

Kapsam ve Unsur Cergevelerindeki
belirgin degisiklikler

periyodunda tanimlanan
oncelikli Unsur ve
Cergevelerde 6nemli bir
degisiklik yoktur.

Bu gosterge G4’Un yeni

bir gerekliligi oldugu igin ilk
kez bu raporda Akenerji’nin
oncelikli Unsur ve Gergeveleri
belirtilmigtir.

PAYDAS KATILIMI

G4-24 Kurumun temas kurdugu paydas Sdrdurulebilirlik Tam 13-14 Yapiimadi
gruplarnin listesi Yaklasimimiz

G4-25 Temas kurulacak paydaglarin Surdurulebilirlik Tam 13-14 Yapilmadi
belirlenmesinin ve se¢iminin esasl Yaklagimimiz

G4-26 Paydas grubuna gore temas sikligini Surdurulebilirlik Tam 13-14 Yapilmadi
da kapsayacak sekilde kurumun Yaklasimimiz
paydas temasl ve rapor hazirlama
sUrecine katkisi

G4-27 Paydas katilimi kanallyla ortaya konan  SurdurUlebilirlik Tam 13-14 Yapiimadi

ana konu basgliklarinin ve kurumun
raporlama da dahil olmak tzere bu
kilit konu basliklarina verdigi yanitlarin
her bir paydas grubu igin belirtimesi

Yaklagimimiz
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Profil Tanim Bilginin Raporlama Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Raporda Yer Kapsami / Agiklamalar Denetim
Aldig Bélim

RAPOR PROFiILI

G4-28 Raporlama dénemi Tam 1 Ocak 2014 - 31 Aralk 2014 -

G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi Tam ikinci Strdrtlebilirlik -
Raporumuz Nisan 2014'te
yayimlandi.

G4-30 Raporlama sikligi GRI indeksi Tam SardUrulebilirik Raporu yillik -

olarak yayimlanmaktadir.

G4-31 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular Tam info@akenerji.com.tr -
icin iletisim adresi

RAPOR HAKKINDA: GRI iCERIK iINDEKSI

GRI G4 “TEMEL” iCERIK INDEKSI

G4-32 Kurumun se¢gmis oldugu ‘uyumluluk’ Tam Rapor GRI G4 “Temel” -
segenegi ve rapor dig denetimden seviyesine gore hazirlanmistir.
gecmis ise Dis Denetim Raporu Rapor kapsaminda dis denetim

alinmamistir.

RAPOR HAKKINDA: GUVENCE

G4-33 Dis denetim Tam Rapor kapsaminda dig -
denetim alinmamis olmakla
birlikte raporda yer alan Entegre
Yonetim Sistemlerine ait
veriler ve finansal gdstergeler
denetimden ge¢cmis verilerdir.

YONETISIM
G4-34 Kurumun ydnetisim yapisi ve karar Kurumsal Tam 19-21 -
verici komiteler Ydnetim

ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 Kurumun davranig kurallar ve Kurumsal Tam 22-23 -
etik kurallan gibi degerleri, ilkeleri, Ydnetim
standartlari ve davranig normlari

SPESIFiIK STANDART ACIKLAMALAR

Ekonomik
DMA Unsur: Ekonomik Performans Performansimiz 1. Derece Oncelikli
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan Performansimiz 58 -

ekonomik deger

G4-EC2 iklim degisikliginin kurulusun Cevre Tam 38-39 -
faaliyetine finansal etkileri ve iklim
degisikligi kaynakli diger risk ve

firsatlar.
DMA Unsur: Dolayl Ekonomik Etkiler Deger Zincirinde ~ Tam 2. Derece Oncelikli
Sorumluluk
insan Odakli
Uygulamalarimiz
G4-EC7 Altyapi yatinrmlarinin ve desteklenen insan Odakli Kismi 53 -
hizmetlerin gelisimi ve etkisi Uygulamalarimiz
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Gzere ~ Deger Zincirinde  Kismi 27,53 -
belirgin dolayl ekonomik etkiler Sorumluluk
insan Odakli
Uygulamalarimiz
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Profil Tanim Bilginin Raporlama Referans Sayfalar Dis

Aciklamasi Raporda Yer Kapsami / Aciklamalar Denetim
Aldigi Bélim

DMA Unsur: Satin Alma Uygulamalari Deger Zincirinde 2. Derece Oncelikli
Sorumluluk

G4-EC9 Deger Zincirinde  Kismi 26-27 -
Sorumluluk

DMA Unsur: Enerji Cevre 1. Derece Oncelikli

G4-EN3 Kurum ici enerji tUketimi Cevre Tam 32, 62 -
Performansimiz

DMA Unsur: Su Cevre 1. Derece Oncelikli

G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi Performansimiz Tam 62 -

G4-EN9 Su gekiminden belirgin dlglide Performansimiz Tam 62 -

etkilenen su kaynaklari

DMA Unsur: Biyolojik Cesitlilik Cevre 2. Derece Oncelikli
G4-EN11 Koruma altindaki bolgelerde veya Tam Bu tUrden alanlar -
biyolojik cesitlilik degeri yiksek olan bulunmamaktadir.

alanlarda sahip olunan, kiralanan,
yOnetilen veya bu bolgelere komsu
olan faaliyet sahalar

DMA Unsur: Emisyonlar Cevre 1. Derece Oncelikli

G4-EN15 Dogrudan sera gazi emisyonlari Cevre Tam 33, 62 -
(Kapsam 1) Performansimiz

G4-EN16 Dolayli sera gazi emisyonlari Cevre Tam 33, 62 -
(Kapsam 2) Performansimiz

G4-EN17 Diger dolayll sera gazi emisyonlari Cevre Tam 33, 62 -
(Kapsam 3) Performansimiz

G4-EN19 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin Cevre Tam 38-39 -
azaltimasl

DMA Unsur: Atik Su ve Atiklar Cevre Tam 1. Derece Oncelikli

G4-EN22 Kalite ve varig yeri bakimindan Cevre Tam 37 -

toplam su tahliyesi

G4-EN23 TUr ve bertaraf yéntemine gére Cevre Tam 36 -
toplam atik agirlig

DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler Cevre 1. Derece Oncelikli

G4-EN27 Urtin ve hizmetlerin cevresel Cevre Tam 39 -
etkilerinin hafifletimesi

DMA Unsur: Tedarikgilerin Gevresel 2. Derece Oncelikli
Bakimdan Degerlendiriimesi

G4-EN32 Cevresel kriterler agisindan Cevre Yeni tedarikgilerimizin timd. -
degerlendirilen yeni tedarikgilerin
ylUzdesi

DMA Unsur: Gevresel Sikayet Mekanizmalar Cevre 2. Derece Oncelikli
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Profil Tanim
Aciklamasi

Sosyal: isgiicii Uygulamalar ve insana Yakisir is

Bilginin
Raporda Yer
Aldig1 Bolim

Raporlama
Kapsami

Referans Sayfalar Dis
/ Aciklamalar Denetim

DMA Unsur: istihdam insan Odakli 2. Derece Oncelikli
Uygulamalarimiz
G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye gore insan Odakli Tam 48-50 -
ise yeni alinan ¢alisanlarin ve galisan Uygulamalarimiz
devrinin toplam sayisi ve orani
G4-LA2 Tam zamanl galisanlara saglanan insan Odakli Tam 52 -
yan haklar. Uygulamalarimiz
DMA Unsur: is Saghgi ve Giivenligi iSG 1. Derece Oncelikli
G4-LA5 Toplam isglicinin resmi miisterek iISG Tam 42 -
yonetim — is¢i saglik ve glvenlik
komitelerinde temsil ediime yUzdesi
G4-LA6 Bolge ve cinsiyete gdre yaralanma iISG Tam 44-45 -
tlrl ve kaza siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gin ve devamsizlik
ve isle baglantili toplam 8lim vakasi
sayis
DMA Unsur: Egitim ve Ogretim insan Odakl 2. Derece Oncelikli
Uygulamalarimiz
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine insan Odakli Tam 51 -
gdre galisan basina ayrilan yillik Uygulamalarmiz
ortalama egitim saati
G4-LA10 Galisanlara yonelik yetenek yénetimi insan Odakli Tam 52 -
ve yasam boyu 8grenim programiari Uygulamalarimiz
G4-LA11 Diizenli performans ve kariyer gelisim  insan Odakli Tam 51-52 -
degerlendirmelerinden gegen galisan Uygulamalarimiz
yUzdesi
DMA Unsur: Gesitlilik ve Firsat Esitligi insan Odakli 2. Derece Oncelikli
Uygulamalarimiz
G4-LA12 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, Kurumsal Tam 19-20, 48-49 -
azinlik gruplarina gére dagiimi ve Ydnetim
yonetisim organlarinin kompozisyonu insan Odakii
Uygulamalarimiz
DMA Unsur: Tedarikginin isgiicii Uygulamalari Deger Zincirinde 2. Derece Oncelikli
Bakimindan Degerlendiriimesi Sorumluluk
G4-LA14 isglict kriterleri acisindan Deger Zincirinde ~ Tam Yeni tedarikgilerimizin timu. -
degerlendirilen yeni tedarikgilerin Sorumluluk
ylizdesi iSG
DMA Unsur: isgiicii Uygulamalar Sikayet insan Odakli 2. Derece Oncelikli
Mekanizmalari Uygulamalarimiz

Sosyal: insan Haklari

DMA Unsur: Tedarikgilerin insan Haklari Deger Zincirinde 2. Derece Oncelikli

Bakimindan Degerlendiriimesi Sorumluluk

G4-HR10 insan haklan kriterleri agisindan Deger Zincirinde ~ Tam Yeni tedarikgilerimizin timd. -
degerlendirilen yeni tedarikgilerin Sorumluluk

ylzdesi
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Profil Tanim Bilginin Raporlama Referans Sayfalar Dis
Aciklamasi Raporda Yer Kapsami / Aciklamalar Denetim
Aldigi Bélim

Sosyal: insan Haklari

DMA Unsur: insan Haklan Sikayet Deger Zincirinde 2. Derece Oncelikli
Mekanizmalar Sorumluluk

Sosyal: Toplum

DMA Unsur: Yerel Halk 1. Derece Oncelikli

G4-S01 Yerel toplum katiimi, etki iSG Tam 25,43, 53 -
degerlendirmeleri ve gelisim insan Odakli
programlarinin uygulandig Uygulamalarimiz

operasyonlarin ylzdesi

DMA Unsur: Yolsuzlukla Micadele Kurumsal 1. Derece Oncelikli
Ydnetim
G4-S04 Yolsuzlukla micadele politika ve Kurumsal Tam 22-23 -

prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim Yénetim

DMA Unsur: Toplum Uzerindeki Etkilere iligkin insan Odakli 2. Derece Oncelikli -
Sikayet Mekanizmalari Uygulamalarmiz

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Deger Zincirinde 1. Derece Oncelikli
Sorumluluk
G4-PR5 MuUsteri memnuniyetini dlgen Performansimiz Tam 59 -

arastirmalarin sonuglar
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